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FORORD

Forord

Denne handbog er til sagsbehandlere, der arbejder pa
myndighedsomrddet med udsatte bgrn og unge og pa
omradet med bern og unge med funktionsnedszettelser
eller kroniske og langvarige lidelser.

Bogen er en hdandbog om anvendelse af den socialfaglige
metode Integrated Children’s System (ICS) og udrednings-
veaerktegjet, og hvordan ICS og udredningsvaerktgjet kan
understotte kvalitet i sagsbehandlingen.

ICS er udviklet til at understette sagsbehandlernes faglige
arbejde med bern og unge (herefter kun ‘bern’), der har
eller kan have behov for seerlig stette, og deres familier.
Udredningsveerktejet er udviklet til at understette sags-
behandlernes faglige arbejde med bgrn med funktions-
nedseettelser og bern med indgribende kroniske eller
langvarige lidelser (herefter kun ‘bgrn med funktions-
nedsaettelse’).

Handbogen er blevet til i et tet samarbejde mellem
Socialstyrelsen, Ankestyrelsen, Bgrne- og Socialministeriet
samt eksterne bidragsydere, der med hver deres fag-
ekspertiser har bidraget til at kvalificere indholdet i hand-
bogen.

Kapitlet 'Det teoretiske fundament i ICS" er forfattet af
cand.psych., ph.d. Ida Skytte Jakobsen, docent pa University
College Lillebzelt, og cand.psych. Lisbeth Rask, ekstern
lektor pa Kgbenhavns Professionshgjskole.

Hovedparten af delen om udredningsvaerktgjet er forfattet
af socialradgiver Vibeke Larsen, selvstandig handicap-
konsulent.

Socialstyrelsen har udarbejdet det gvrige indhold af hdnd-
bogen, som vidensmaessigt er baseret pa Socialstyrelsens
erfaringer med ICS og udredningsveerktejet samt erfaringer
fra blandt andet Den Permanente Task Force, Partner-
skabsprojekt i Forebyggelsespakken og Socialstyrelsens
Bgrnekatalog.

Handbogen har veeret i hering i tre kommuner: Hedensted
Kommune, Varde Kommune og Faaborg- Midtfyn Kommune
samt fglgende interesseorganisationer: Bgrne- og Kultur-
chefforeningen (BKF), Dansk Socialraddgiverforening (DS),
Danske Handicaporganisationer (DH) samt Kommunernes
Landsforening (KL).

Socialstyrelsen takker bidragsydere og heringsparter for
konstruktive bidrag i forbindelse med handbogens tilblivelse.



LASEVEILEDNING

L eseveledning

Handbogens formal er at bidrage til viden og guide til
handling. Indholdet bestar af flere kapitler med direkte
anvendelsesorienteret viden til sagsbehandlere om sags-
gange og redskaber. Desuden bestdr handbogen af et
kapitel om pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen
samt den teoretiske baggrund for ICS. Disse to overord-
nede typer af viden er begge vigtige at orientere sig i —
den ene type viden supplerer den anden, og indholdet
giver bedst mening i sin helhed.

SYMBOLER | HANDBOGEN

Handbogen ber laeses samlet og kan derefter fungere som
opslagsvaerk.

Handbogen bestar overordnet af fem dele:

1. Vision og baggrund for handbogen

2.0mICS

3. Pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen

4. Om udredningsvaerktejet

5. De konkrete @&ndringer i ICS og udredningsvaerktejet

Tip til praksis
Symbolet markerer, at her
praesenteres viden, som er direkte
anvendelig for sagsbehandlers
praksis.
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Eksempler
Symbolet markerer, at her
praesenteres eksempler pa

udfyldelse af skabeloner mv.

&=
Kvalitet
Symbolet markerer, at her

praesenteres eksempler pg,

hvad der er god kvalitet i
sagsbehandlingen.

(M
Forskning viser
Symbolet markerer, at her

henvises til forskningsviden fra De
aldersopdelte fokusomrader.

Lovgivning
Symbolet markerer, at her
henvises til relevant lovgivning.
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VISION OG BAGGRUND FOR DEN SAMLEDE HANDBOG

Styrket kvalitet og starre
faglig sammenhaeng

Denne handbog retter sig bade mod sagsbehandlingen
pa omradet for barn med behov for szerlig stette og sags-
behandlingen for bern med funktionsnedszettelser. Visionen
med en fzlles handbog for de to omrader er at styrke
kvaliteten af sagsbehandlingen pa bgrne- og ungeomradet
og sikre, at barnets behov star centralt gennem hele sags-
forlgbet. Et vigtigt skridt pa vejen er at have tydelige
pejlemaerker for, hvad der forstas ved kvalitet i sags-
behandlingen. Ligeledes skal de socialfaglige metoder og
veaerktgjer pd omrdderne beskrives, s de nemt kan over-
saettes til sagsbehandlernes daglige praksis. Bade pejle-
maerker og handleanvisninger findes her i hdndbogen.

Selvom der i dag er, og fremover vil veere, forskel pa sags-
behandlingen for bern, der har behov for saerlig stette, og
sagsbehandlingen for bern med funktionsnedsaettelser, sa
er der vaesentlige ligheder i tilgangen til og forstaelsen af
bgrnene, som det handler om.

Barnet skal ses i sammenhang med den familie, det er en
del af — og som en del af de omgivelser, som barnet lever
og faerdes i. Barnet skal dermed ikke alene defineres eller
forstas i kraft af det behov for stette eller den funktions-
nedsaettelse, som umiddelbart ligger til grund for kontakten
til kommunen.

Det gaelder for begge grupper af bern, at de har behov for
en helhedsorienteret sagsbehandling af hgj kvalitet, som
kan munde ud i indsatser og tiltag, der understgtter deres
udvikling og udger den nedvendige kompensation. End-
videre har bgrn i begge grupper behov for, at ressourcerne
omkring dem bringes i anvendelse, s& de kan indgd sammen
med den eventuelle stette, som ydes af den offentlige
sektor. Formalet er, som der star i servicelovens § 46, at
understegtte begrnenes mulighed for at klare sig selv og
opnad en hgj livskvalitet.

Barnet og barnets behov er i centrum, ligesom det grund-
laeggende syn pa barnet, foraeldrenes rolle og omgivelsernes
betydning er falles i ICS og udredningsveerktgjet.



ICS som det Tz
faglige Tundament

Det handler om at styrke kvaliteten og sammenhangen
i sagsbehandlingen pd omradet for bern med behov for
serlig stotte og omradet for bern med funktionsnedsaet-
telser. Et vigtigt skridt pa den vej er, at ICS bliver det fag-
lige fundament i sagsbehandlingen inden for begge omrader.

Barnet bliver i ICS og udredningsvaerktgjet set som en aktiv
medskaber af sit eget liv, der pavirker sine omgivelser,
samtidig med at de ydre rammer og omgivelser ogsa
dynamisk pavirker barnet og saetter rammer for den
udvikling, som barnet gennemgar. Det er mélet, at anven-
delse af ICS og udredningsvaerktgjet er baseret pa den
grundlaeggende forstaelse, at barnets behov formes i et
teet samspil mellem barnets udvikling, forzldrenes
kompetencer og familien og netvarket.

At ICS og udredningsveaerktgjet anvendes med samme
grundsyn betyder ikke, at bgrn med funktionsnedsaettelser
ngdvendigvis er i en udsat position. Barn med funktions-
nedszettelser kan vaere berettiget til stotte eller kompen-
sation, og det er derfor kompensationen, der skal tages
stilling til i sagsbehandlingen. Med det fzelles faglige funda-
ment har sagsbehandleren samtidig en helhedsorienteret
tilgang til at forstd, hvad barnets behov er, ogsa selvom
der alene er tale om, at familien skal have kompensation
som folge af barnets funktionsnedsaettelse.

Med det falles faglige fundament understottes sags-
behandleren — pa begge omrader — i systematisk at se
barnets behov i en sammenhang og dermed have gje for,
om der er begyndende mistrivsel hos barnet eller andre i
familien, der kunne medfgre behov for sociale indsatser.
For eksempel understgttes sagsbehandlerens blik for, om
der er behov for tidlige forebyggende indsatser, eller om
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der ber vaere pget opmaerksomhed pa forzeldres og even-
tuelle sgskendes behov.

| praksis er der eksempler pa bern med behov, der ikke
entydigt retter sig mod enten handicapomradet eller
omradet for bgrn med behov for szerlig stgtte. Nogle bgrn
har badde sociale problemstillinger og kompensations-
behov, og det kan veere uklart, inden for hvilket omrade
sagsbehandlingen bedst kan og skal placeres. Disse bgrn
og familier vil med deres skiftende behov vaere i kontakt
med sagsbehandlere pa savel bgrneomradet som pa handi-
capomradet. For disse familier, der er i kontakt med begge
omrader, er det en fordel at blive mgdt med en grundlaeg-
gende ensartet faglighed i sagsbehandlingen.

Med malet om at ICS er det faelles faglige fundament, bliver
sagsbehandlere for bgrn med funktionsnedsaettelser bedre
klaedt pa til at tilretteleegge sagsbehandlingen pa bag-
grund af socialfaglige overvejelser og ikke alene ud fra
overvejelser om, hvorvidt familien har ret til kompensation.
Qg tilsvarende bliver sagsbehandlerne pa omradet for
bern med szerlige behov bedre rustet i forhold til at vurdere,
hvad der er seerligt vigtigt at afdaekke, ndr de meder et
barn med funktionsnedseettelser, som ogsa har behov for
serlig stotte.

Gennem et felles sprog og begrebsapparat kan fagpersoner
lettere udveksle viden og socialfaglige erfaringer til gavn
for kvaliteten i det tvaerfaglige samarbejde.

Dette teettere samarbejde vil komme familie, netvaerk og
andre professionelle til gode, og — som det vigtigste —
bgrnene vil opleve, at deres behov szettes i centrum.

11
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VISION OG BAGGRUND FOR DEN SAMLEDE HANDBOG

Anvendelse af ICS og

udredn
— kort fortalt

ICS og udredningsveaerktgjet er udviklet til at
understgtte en systematisk og helhedsorien-
teret sagsbehandling og hjeelper sagsbehandleren
til at komme ‘hele vejen rundt’ om det, der er
relevant. ICS og udredningsvaerktgjet under-
stgtter sagsbehandleren i at arbejde pa en made,
hvor barnet, familien og netvaerket bliver ind-
draget og er aktivt medvirkende til at Igse
barnets og familiens problemer og/eller at
afdaekke muligheder for kompensation eller
indsatser.

ICS

ICS er en socialfaglig sagsbehandlings- og udrednings-
metode, der er malrettet sagsbehandlernes faglige arbejde
med bern, der har — eller kan have — behov for sarlig
stotte, og deres familier. ICS er illustreret som en trekant,
der bestar af tre lige sider og med barnets behov i centrum:

ICS-trekanten illustrerer den faglige metode, der anven-
des til at afdaekke et barns behov i sagsforlgbet, og bestar
af siderne: 'Familie og netvaerk’, ‘Barnets udvikling’, og

ngsveerktgjet

"Foraeldrekompetencer’. Ved systematisk at satte barnets
udvikling i forhold til foraeldrenes kompetencer og de for-
hold, som er geeldende for familien og netvaerket, hjelper
det sagsbehandleren til at se helhedsorienteret pa, hvad
der er barnets behov. Derfor er barnets behov i trekan-
tens centrum.

Familie og netvaerk bestar af tre dimensioner: ‘Familie-
forhold og baggrund’, ‘Bolig, beskaeftigelse og gkonomi’
samt 'Socialt netveerk’. Siden omfatter de sociogkonomiske
og psykosociale forhold, som barnet og familien lever under.

Barnets udvikling bestar af fire dimensioner: ‘Sundheds-
forhold’, ‘Udvikling og adfzerd’, ‘Dagtilbud, skoleforhold og
lzering’ samt ‘Fritidsforhold og venskaber’. Siden omfatter
blandt andet de biologiske, psykologiske og sociale per-
spektiver pa barnets udvikling.

Foraldrekompetencer bestar af tre dimensioner: ‘Trygt
omsorgsmiljg’, 'Stimulering og vejledning’ og ‘Understgttelse
af relationer’. Siden omfatter de psykologiske, relationelle
og opdragelsesmaessige perspektiver pa foraldrerollen
og pa forzldrenes kompetencer.
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Sundhedsforhold Trygt omsorgsmiljg
Udvikling og adfaerd

Dagtilbud, skoleforhold
og laering

Stimulering og vejledning

Understgttelse af
relationer

Fritidsforhold og
venskaber

Familie og netvaerk

Familieforhold og baggrund
Bolig, beskaeftigelse og skonomi

Socialt netvaerk
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VISION OG BAGGRUND FOR DEN SAMLEDE HANDBOG

Udredningsverktgjet

Udredningsveerktgjet er malrettet sagsbehandlingen for
bern med funktionsnedsaettelser og kan anvendes til mal-
gruppevurdering og til at udrede et barns funktionsniveau
og som falge heraf barnets og familiens krav pa kompen-
sationsydelser og/eller behov for indsatser. Udrednings-
vearktgjet bygger ferst og fremmest pa ICS, og har
sammenhang med WHO'’s internationale klassifikation af
funktionsevne, funktionsnedszettelse og helbredstilstand
(ICF" og ICF-CY?) samt Voksenudredningsmetoden (VUM3).

'/Egget’ illustrerer det faglige vaerktej, der anvendes til at
afdaekke barnets og familiens behov. 'Agget’ kan bruges i
udredningsarbejdet og samtalerne med barnet og foreel-

BARNETS UDVIKLING

FAMILIE
OG NETVARK

Sundhedsforhold

drene og indeholder omraderne 'Familie og netvaerk’ og
‘Barnets udvikling'.

Familie og netvaerk bestar af tre dimensioner: ‘Familie-
forhold og baggrund’, ‘Bolig, beskaeftigelse og ekonomi’
samt ‘Socialt netvaerk’. Det omfatter de sociogkonomiske
og psykosociale forhold, som barnet og familien lever under.

Barnets udvikling bestar af fire dimensioner: ‘Sundheds-
forhold’, ‘Udvikling og adfzerd’, ‘Dagtilbud, skoleforhold og
lzering’ samt ‘Fritidsforhold og venskaber'.

Dimensionen ‘Sundhedsforhold” indeholder i udrednings-
varktgjet fem handicapspecifikke undertemaer, som ofte

Udvikling og adfaerd
- Fglelser og adfeerd

- Identitet

- Kommunikation

- Selvsteendighed

Familieforhold
og baggrund

Socialt netvaerk

Bolig, beskaeftigelse
og gkonomi

- Fysisk funktionsnedsaettelse
- Psykisk funktionsnedsaettelse
- Kostvaner og livsfgrelse

- Mobilitet

- Forebyggelsesforhold

1) ICF: International Classification of Functioning, Disability and Health.

Dagtilbud, skoleforhold
og laering

- Kognition

- Motivation

- Trivsel

Fritidsforhold

og venskaber

- Deltagelse i fritidsaktiviteter
- Venskaber

2) ICS-CY: International Classification of Functioning, Disability and Health — Children and Youth Version.

3) VUM: Metode til at understgtte udredning og sagsbehandling pd omrddet for voksne med sociale problemer og voksne med funktionsnedsaettelse.



er relevante, nar der skal foretages en udredning af barnets
funktionsnedsaettelse (fysisk funktionsnedsaettelse, psykisk
funktionsnedsaettelse, kostvaner og livsferelse, mobilitet
og forebyggelsesforhold). Derudover er de gvrige dimen-
sioner identiske med ICS, men suppleret med termer, som
kan veere relevante i udredningen af et barn med funktions-
nedszettelser.

VISION OG BAGGRUND FOR DEN SAMLEDE HANDBOG

Man kan sige, at udredningsvaerktgjet indeholder to sider
af ICS-trekanten: Den venstre side ‘Barnets udvikling’ og
bunden af trekanten ‘Familie og netvaerk’. Udrednings-
veerktgjets faglige placering kan skildres saledes:

Familie og netvaerk

'Foraeldrekompetencer’, det vil sige den hgjre side af ICS-
trekanten indgdr ikke som selvstaendigt omrade i udred-
ningsveerktgjet.

Det betyder, at hvis det ma antages, at et barn med funkti-
onsnedsaettelse og/eller betydelige indgribende kroniske

eller langvarige lidelser har behov for szerlig stette, skal der
udarbejdes en bgrnefaglig undersegelse, jeevnfer service-
lovens § 50. Den bernefaglige undersegelse udarbejdes efter
ICS-metoden og suppleres med de handicapspecifikke
undertemaer under dimensionen ‘'Sundhedsforhold'.

15
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OMICS

Om ICS

ICS anvendes i naesten alle af landets kommuner
som den primaere socialfaglige metode pa myn-
dighedsomrédet for bgrn, der har — eller kan
have — behov for szerlig stgtte og deres familier.
Med en feelles faglig tilgang er der gode mulig-
heder for, at familier oplever sammenhang og
kontinuitet i den indsats, der peges pa, 0gsa hvis
familier flytter imellem kommuner.

At anvende ICS som metode er et staerkt afsaet for hgj
kvalitet i sagsbehandlingen. ICS indebzerer en bestemt
made at forsta barnet og barnets behov og indeholder en
systematisk made at understotte en helhedsorienteret
sagsbehandling, hvor inddragelse af barn, familie og net-
vark er grundlaeggende i det faglige arbejde.

At arbejde med ICS betyder dermed, at sagsbehandlere
deler et fagligt sprog, som er landsdaekkende. Til det sprog
hgrer ogsa de redskaber, der er udviklet til at understotte
ICS. Disse redskaber er:

De aldersopdelte fokusomrader, som kan anvendes som
inspiration til, hvad der kan vaere relevant at have fokus pa
i sagsbehandlingen. Redskabet bestar af en bruttoliste af
udsagn, der er opdelt efter barnets alder og dimensionerne
i ICS. Udsagnene er formuleret pa baggrund af omfattende
forskning, og de kan af den enkelte sagsbehandler vare en
hjzelp til refleksion og viden om, hvad forskningen peger pa
kan udggre henholdsvis risiko- og beskyttelsesfaktorer
for barn.

Tragtmodellen, som kan anvendes som et dialog- og
sparringsredskab i sagsbehandlingen. Tragtmodellen kan
stette sagsbehandleren i at fokusere pa det, der er vigtigt
i en sag. Redskabet bestar af konkrete spgrgsmal, der pa

en systematisk made skal guide sagsbehandleren igennem
en refleksion over, hvad der bekymrer i en sag, og hvor der
er ressourcer. Redskabet hedder Tragtmodellen, fordi
sagen ved anvendelse af redskabet bliver ‘tragtet’. Tragt-
ningen betyder, at ikke-vaesentlig information om barnets
forhold sorteres fra, sa det centrale star frem, og det
bliver klart, hvad der er fokus i sagen.

Magnetredskabet, som kan anvendes som et dialog- og
sparringsredskab i sagsbehandlingen. Redskabet bestar af
ICS-trekanten og dimensionerne i magnetisk materiale.
Desuden indeholder redskabet magneter med ordene
‘ressourcer’, ‘problemer’, 'risiko’, ‘beskyttelse’, ‘resiliens’
samt magneter, der kan anvendes til at fa oversigt over
centrale personer i barnets liv, for eksempel ved udarbej-
delsen af et genogram.

Den laminerede trekant, som kan anvendes som dialog-
redskab i samtalerne med barnet og familien. Redskabet er
trykt pa kraftigt papir, hvorpa der pa den ene side er en
illustration af ICS-trekanten og pa den anden side en sam-
let oversigt over alle ti dimensioner i ICS samt stikord til,
hvordan dimensionerne skal forstas.

ICS og Signs of Safety

Flere kommuner supplerer anvendelsen af ICS med andre
tilgange og metoder som for eksempel Signs of Safety.
Det er den generelle erfaring fra kommuner, at metoderne
supplerer hinanden godt. Hvor ICS blandt andet kan
understette en helhedsorienteret, forskningsbaseret og
socialfagligt funderet sagsbehandling, kan Signs of Safety
med den lgsningsfokuserede tilgang ofte vaere en hjalp,
blandt andet i den direkte kommunikation med barnet,
familien og netvaerket.
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|CS-trekanten —
en introduktion

| dette kapitel introduceres ICS-trekanten og de ti til-
hgrende dimensioner. Der prasenteres et samlet billede
af, hvordan dimensionerne skal forstas, og hvor 'pa tre-
kanten’ hvilke informationer om barnets forhold hgrer til.

Sundhedsforhold
&

Udvikling og adfaerd S
N
Dagtilbud, skoleforhold Qb

og laering

Fritidsforhold og

%)
&
$
venskaber %’77

Tro mod systematikken i ICS introduceres bunden af
ICS-trekanten forst, herefter felger den venstre side, og
til sidst introduceres den hgjre side af trekanten. Det er
ogsa i den raekkefalge, at siderne gennemgas i skabelonen

’8 Trygt omsorgsmiljg

)

(&(/y Stimulering og vejledning
Understottelse af
relationer

/(\0
>3
(o)
2

S
Barnets %
2
behov .

Familie og netveerk

Familieforhold og baggrund

Bolig, beskaeftigelse og gkonomi

Socialt netveerk

_‘ﬁ’_ ICS og Signs of Safety
I

At anvende ICS i sagsbehandlingen sammen med elementer fra Signs of Safety kan i mange situationer vaere

med til at understotte systematik og kvalitet i sagsbehandlingen. At anvende forskellige metoder sidelgbende stiller
imidlertid krav om omfattende metodekendskab. For at metoderne anvendes efter hensigten kraever det, at sags-

behandleren har indgdende viden bdde om ICS og Signs of Safety.
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til den bernefaglige undersggelse. Formalet med denne
systematik er at understgtte, at undersggelsen bliver let-
tere at leese for barnet og familien. Systematikken kan
samtidig understatte, at iseer bunden af trekanten far en
mere fremtraedende plads i undersggelsen, og at sags-
behandleren har blik for ressourcer fra blandt andet familie
og netvaerk og anvender disse aktivt i sagsbehandlingen.

Kapitlet praesenterer et overblik over, hvad der herer til
under de forskellige dimensioner. Ved hver dimension er der
i en boks listet centrale nggleord til det, dimensionen inde-
holder. Disse bokse med nggleord er samlet og trykt pa
bagsiden af redskabet ‘den laminerede trekant’, hvilket
giver sagsbehandleren et overblik over indholdet i dimen-
sionerne. Ligeledes er der ved hver dimension en boks, der
hedder "Forskning viser’. Boksen indeholder en raekke ek-
sempler pa konkrete forskningsresultater, der er relevante i
forhold til dimensionen. Resultaterne stammer fra rapporter
udarbejdet af Det Nationale, Forsknings- og Analysecenter
for Velfaerd, VIVE (tidligere SFI) i forbindelse med forsknings-
kortlaegningerne til brug for opdateringerne af De alders-
opdelte fokusomrader i 2014 og 2018.

Gennemgangen af dimensionernes indhold er kort og
anvisende og dermed ikke udtemmende. Det vil desuden
bero pa en konkret faglig vurdering, nar det bestemmes,
hvor 'pa trekanten’ konkret information om et barn herer
til, og hvordan oplysningerne spiller sammen og gensidigt
pavirker alle sider af ICS-trekanten.

Familie og netveerk

Trekantens bund 'Familie og netvaerk’ omhandler de sam-
lede sociogkonomiske forhold, som har betydning for
familien samt de relationer, der er imellem barnet, barnets
foraeldre og eventuelle sgskende, der hvor barnet bor.
Siden omhandler ogsa familiens relationer bade til den
bredere familie som for eksempel bedsteforaeldre og det
netvaerk, der i bred forstand spiller en rolle i familiens liv.

Begrebet ‘familie’ kan som bekendt have mange varianter
og sammensatninger. ‘Familie’ kan derfor forstas meget
bredt, og det er individuelt for hvert barn, hvad man kan
sige, der udger barnets familie. Derfor er det vigtigt sam-
men med barnet og forzldrene at fa afdaekket, hvem de
selv ser som hgrende til familien og netvaerket.

Familie og netvaerk bestar af tre dimensioner: ‘Familie-
forhold og baggrund’, ‘Bolig, beskaeftigelse og ekonomi’
samt ‘Socialt netvaerk’

_‘0'_ Fokus pa, hvilken betydning information har for barnet
P | nogle familier kan historiske forhold fylde meget, for eksempel hvis foraeldrene har haft en vanskelig

barndom med voldsomme begivenheder. Det vigtige her er at unders@ge, om og hvordan disse begivenheder kan

have betydning for foraeldrenes mdde at veere foreaeldre pd, snarere end at fokusere pa begivenhederne i sig selv.



Familieforhold og baggrund

Med dimensionen ‘Familieforhold og baggrund’ seettes
fokus pa barnets naere familie, som ofte er dér, hvor barnet
bor. Dimensionen indeholder information om, hvordan
barnets familie er sat sammen: Hvem bor i hjemmet, hvor
mange sgskende eller stedsgskende har barnet, og hvor-
dan er barnets relation til foraeldrene og seskende? Fokus
er ogsa pa foraeldres og sgskendes fysiske og psykiske
sundhed og trivsel, som kan have betydning for barnet.
Endvidere indgar her information om, hvis der tidligere har

FORSKNING VISER
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vaeret begivenheder af betydning for familien som for
eksempel tab, kriser eller skilsmisse. | tilfaelde af skilsmisse
ber der vaere opmarksomhed pa, hvorvidt barnet har
kontakt til begge forzeldre.

* Familiens sammensatning

* Foraeldres og sgskendes sundhed og trivsel

* Barnets relation til foraeldre og sgskende

* Tidligere begivenheder af betydning i familien

At stressfulde livshaendelser, for eksempel et familiemedlems ded, forzeldres sygdom, en

sgskendes selvmordsforseg, men ogsa andring i skolekontekst, kaerestebrud eller ggede
personlige og faglige udfordringer hos barnet, kan medfere en diskontinuitet i foraeldre-
barn-tilknytningen. Livskriser kan betyde, at foraeldrene maske har mindre tid og overskud
til barnet/den unge, eller kan f& den betydning, at den unge mister troen p4d, at foraldrene
kan beskytte og passe pa barnet/den unge (Aikins, Howes & Hamilton, 2009).

At foraeldrenes sociogkonomiske status (i form af foraeldrenes uddannelse) er en vigtig praediktor
for barnets uddannelsesmaessige succes, idet foraeldrenes uddannelsesniveau pavirker foraldrenes
uddannelsesforventninger, involvering i skolen samt det laeringsmiljg, som foraeldrene skaber i hjiemmet

(Davis-Kean & Sexton, 2009).

At bgrn i familier, hvor der er mange aldre sgskende til barnet, oftere far mindre sprogstimulering
fra forzeldrene og i hgjere grad imiterer zldre sgskendes sprog, det vil sige at barnet eksponeres
for et mindre nuanceret sprog, hvilket gger risikoen for, at barnet har flere udtalevanskeligheder

(Kvello, 2010).

v@!
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Bolig, beskzftigelse og ekonomi

Med dimensionen 'Bolig, beskzeftigelse og gkonomi’ saet-
tes et bredt fokus pd de materielle rammer, familien har.
Her er fokus pa boligens type og pa, om der i hjemmet er
plads til, at barnet kan udfolde sig, for eksempel om der er
et sted, hvor barnet kan slappe af, lave lektier, og hvor
barnet kan have venner pa besgg. Dimensionen indeholder
information om boligens beliggenhed i forhold til mulig-
heder for socialt samvaer og fritidsaktiviteter, samt om
familien har boet forskellige steder. Dimensionen indeholder
ogsa forzldrenes tilknytning til arbejdsmarkedet — om
foraeldrene for eksempel har stabile jobs, eller om job-
situationen er mere svingende. De forhold, som forzeldrene
arbejder under, kan ligeledes veere relevante, for eksempel

FORSKNING VISER

hvordan foraeldrenes arbejdstider spiller ind i den made,
hverdagen bliver tilrettelagt pa. Endelig rummer dimensionen
et overordnet billede af familiens gkonomiske stabilitet,
herunder strukturelle faktorer, der kan udgere en selv-
steendig faktor for forstdelsen af barnets behov.

* Boligens type

* Beliggenhed i forhold til socialt samvaer
og fritidsaktiviteter

* Flytninger

e Tilknytning til arbejdsmarkedet samt
arbejdsforhold

* @konomisk stabilitet

v@!

Lokalsamfundets ressourcer — bade i forhold til socioskonomisk status, andelen af rekreative faciliteter

T

og i hvilken grad lokalomradet er praeget af en hgj grad af kriminalitet og vold — har betydning for
barnets sundhed, udvikling, adfzerd og trivsel (Cohen, Hien & Batchelder, 2008; Cook m.fl., 2010;
Finkelhor m.fl., 2009; Haynie, Silver & Teasdale, 2006; Hoffmann, 2006; Nelson m.fl., 2006;

Trim & Chassin, 2008).

Barn og unge fra lavindkomstfamilier, der samtidig har et hgjt flyttemenster, klarer sig vaesentligt
darligere i skolen sammenlignet med elever fra familier med et lavt flyttemgnster. Disse bgrn klarer
sig ogsa darligere sammenlignet med bern fra lavindkomstfamilier, der ikke har et hgjt flyttemanster.
Ogsa pa langt sigt klarer bgrn fra lavindkomstfamilier med et hgjt flyttemenster sig darligere end
andre sarbare grupper i forhold til uddannelse og arbejde (Obradovic m.fl., 2009).

Barn og unge, der ikke har flyttet, indgar i hgjere grad i kammeratskabsgrupper med kammerater,
der er prosociale (ikke-kriminelle) og fagligt ambitigse i forhold til skole og uddannelse (Haynie,

South & Bose, 2000).




Socialt netveaerk

Med dimensionen ‘Socialt netvaerk’ saettes fokus pa det
netvaerk, som har betydning for barnet og familien i hver-
dagen. Det kan veere familiens private netvaerk, som bade
indeholder den bredere familie og venner af familien.
Dimensionen indeholder ogsd familiens professionelle
netveaerk, hvis der er et sadant. Det kan vaere, hvis forael-
drene har en sagsbehandler i jobcentret og de eventuelle
fagprofessionelle, der har forbindelse med familien pa den

FORSKNING VISER
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ene eller anden made. Endvidere indeholder dimensionen
det gvrige netvaerk, som kan vaere personer fra civil-
samfundet, for eksempel en fodboldtraener, som spiller en
sarlig rolle for barnet. Det sociale netveaerk ber altid ind-
drages i sagsbehandlingen.

* Privat netvaerk
* Professionelt netvark
* @vrigt netvaerk (civilsamfund)

At lokal sammenhaengskraft og positiv social kontrol har en positiv og resiliensfremmende effekt

og er en beskyttelsesfaktor for unge, der har vaeret udsat for vold i naermiljget

(Jain, Buka, Subramanian, & Molnar, 2012).

At barnets eller den unges folelse af usikkerhed i lokalomradet har negative konsekvenser. Der er
saledes sammenhang mellem graden af normbrydende og smakriminel adfaerd og barnets eller den
unges folelse af usikkerhed i lokalomradet (Cummings, Taylor, Merrilees, Goeke-Morey, & Shirlow,

2016).

At badde forzeldre og bedsteforzeldre har betydning for barnets uddannelsesmaessige succes, hvorfor
kontakten til bedsteforaeldre kan vaere szerlig relevant at inddrage som en mulig ressource i forhold

til barnets skolegang (Jaeger, 2012).

At den sociale kapital i lokalomradet, forstdet som blandt andet forzeldrenes involvering i skolen
samt tilstedevaerelse af frivillige organisationer og fritidsaktiviteter, er associeret med forbedrede
uddannelsesmaessige resultater for de unge. Til gengaeld er sdkaldt ikke-malrettede aktiviteter i
lokalomradet, sasom at "haenge ud’, forbundet med lavere sandsynlighed for at nd samme uddannelses-
maessige mal (Rothon, Goodwin, & Stansfeld, 201 2).

Ve,
U
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Barnets udvikling

Trekantens venstre side ‘Barnets udvikling’ omhandler de
samlede udviklingsmaessige forhold for barnet. Siden om-
handler vigtige omrader for et barns fysiske, psykiske,
kognitive og sociale udvikling og udger samtidig de omrader,
som, serviceloven stiller krav om, skal undersgges i en
bernefaglig undersegelse. Barnets udvikling bestar af fire
dimensioner: 'Sundhedsforhold’, ‘Udvikling og adfeerd’,
‘Dagtilbud, skoleforhold og leering” og ‘Fritidsforhold og
venskaber’.

Sundhedsforhold

Med dimensionen ‘Sundhedsforhold’ saettes fokus pa barnets
fysiske og psykiske sundhedstilstand. Det kan for eksem-
pel omhandle barnets eventuelle fysiske eller psykiske
sygdomme og/eller diagnoser. Det kan omhandle barnets
aktivitet i hverdagen samt barnets sovemgnstre samt

FORSKNING VISER

eventuelle rygevaner og forbrug af rusmidler. Hvis barnet
har en funktionsnedszettelse, er sundhedsforhold centrale
for afdaekningen af omfanget og indholdet af funktions-
nedszettelsen. Dimensionen indeholder ogsa kostvaner,
hvilken ernzering barnet far, samt om ernzeringen har
effekt pa barnets sundhedstilstand. Dimensionen om-
handler desuden barnets mobilitet og motorik samt fore-
byggelsesforhold, som daekker over, om barnet kommer
til de ngdvendige tandlaege- og laegebesag, og om barnet
far de anbefalede vaccinationer.

¢ Fysisk sundhed og eventuelt funktionsnedsaettelse
* Psykisk sundhed og eventuelt funktionsnedsaettelse
* Kostvaner og livsfarelse

* Mobilitet

* Forebyggelsesforhold

At barn, der tidligt begynder at indtage alkohol, for eksempel i 12—-13-arsalderen, har en foraget

risiko for at udvikle et for stort alkoholforbrug senere i ungdommen (Buchmann m.fl., 2009;

@stergaard & Andersen, 2012).

At hyppigheden af mor-barn-interaktionen er taet relateret til barnets sociale samt fin- og grov-
motoriske udvikling, og at foraeldrenes brug af udendersaktiviteter sammen med barnet, mens barnet
er lille, er forbundet med bedre grov- og finmotorisk udvikling (Gutman & Feinstein, 2007).

Overvagt hos foraeldrene, foraldrenes spise-, drikke- og rygevaner samt kendskab til ernaering har
indflydelse pa barnets sundhed og sundhedsvaner (Cheng & Lo, 2010; Fasting m.fl., 2011; Fraser

m.fl., 2011; Kral & Rauh, 2010).




Udvikling og adfaerd

Med dimensionen ‘Udvikling og adfzerd’ szttes bredt fokus
pa de folelses- og adfaerdsmaessige aspekter af barnets
liv. Det omhandler barnets psykiske grundstemning og
tilstand samt oplevelse af tryghed og stabilitet i forhold til
de primare omsorgspersoner samt barnets evne til at
skabe relationer til foraeldre eller andre omsorgspersoner.
Dimensionen omhandler barnets temperament og selv-
kontrol samt evne til at aflaese sociale koder og tilpasse sig
forskellige situationer. Dimensionen omhandler forholdet
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mellem ‘det ydre’ og 'det indre’, det vil sige forholdet mel-
lem hvordan barnet ser sig selv, og den méade barnet bliver
set af andre. Det er under dimensionen ‘udvikling og ad-
feerd’, at eventuelle overgreb kan here til, herunder fysisk
og psykisk vold samt seksuelle overgreb.

* Psykiske forhold

* Fglelser og temperament

* Overgreb (fysisk og psykisk vold samt
seksuelle overgreb)

At bern, der har en lav grad af social forstaelse og sociale kompetencer, har hgjere risiko for at

blive valgt fra eller afvist som potentielle legekammerater, hvilket igen betyder, at barnets mulighed
for at traene og udvikle sine sociale feerdigheder mindskes (Banerjee, Watling & Caputi, 2011).

At barnets udvikling af ego-resiliens (det vil sige prosociale faerdigheder, kreativitet, troen pa egne
evner og evnen til at komme sig ved belastninger) haanger sammen med tryghed i tilknytningen i
1-arsalderen (von der Lippe, Hartman & Killén, 2007).

/@
[

Barn af medre, der har haft en fadselsdepression, har en forgget risiko for selv at udvikle en depression

i teenagedrene sammenlignet med bgrn, hvis madre ikke har haft en fedselsdepression. Yderligere
viste studiet, at en lav grad af resiliens i 5- og 8-arsalderen (blandt andet at barnet tillaagger sig
selv negative egenskaber) ggede risikoen for, at barnet senere udvikler en depression (Murray m.fl,,
2011).
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Dagtilbud, skoleforhold og leering

Med dimensionen ‘Dagtilbud, skoleforhold og lzering’ saet-
tes fokus pa barnets laering og trivsel i den institutionelle
sammenhang, som barnet er en del af i dagligdagen. Der
er fokus pa, om barnet befinder sig godt i daginstitution
eller skole, herunder om barnet er en del af det faglige og
sociale faellesskab. Dimensionen handler om, at barnet far
udbytte af undervisningen og er deltagende, samt hvilket
fagligt standpunkt barnet har. Dimensionen omhandler

FORSKNING VISER

0gsa barnets fravaer og fremmede, samt — hvis barnet er
lidt sterre — hvilke planer og ambitioner barnet har for
studie og fremtid.

e Laring og trivsel i dagtilbud, skole eller pa job
e Udbytte af undervisning og fagligt standpunkt
* Fravaer og fremmgde

e Studieplanlaegning og ambitioner

\
At uddannelse kan vaere en vigtig beskyttende faktor mod ugunstig udvikling for udsatte bgrn. Et .lb
svensk studie viser, at bgrn, som har modtaget sociale foranstaltninger og klarer sig fagligt darligt i

grundskolen, har vaesentligt sterre risiko for senere i livet at ende i misbrug, pa overferselsindkomster
og for at bega alvorlig kriminalitet eller selvmord end andre bgrn, som ogsa har modtaget sociale for-
anstaltninger, men klarer sig bedre i skolen (Berlin et al. 2011). Dette resultat geelder ogsa, efter der
er kontrolleret for en lang raekke forskelle i bgrnenes sociale baggrund (Kloppenborg & Wittup, 2015).

Barn og unge, der foler sig knyttet til skolen, det vil sige kan lide at ga i skole, klarer sig oftere bedre
fagligt, har et mindre alkoholforbrug og udviser mindre grad af voldelig adfaerd end barn og unge, der
ikke foler sig naert knyttet til skolen (Brookmeyer, Fanti & Henrich, 2006; Ennett m.fl., 2008; McCrystal,
Percy & Higgins, 2007; Moon & Sachi, 2009).

For bgrn, der har vaeret udsat for vold, kan skolen udgere en beskyttelsesfaktor. Et studie har for
eksempel fundet, at barn, der har vaeret udsat for vold, men samtidig feler sig knyttet til skolen, har
mindre risiko for selv at udvikle voldelig adfaerd end bgrn, der har vaeret udsat for vold, men ikke foler
sig knyttet til skolen (Brookmeyer, Fanti & Henrich, 2006).

Forholdet til klassekammeraterne samt laererne pé skolen har stor betydning for barnets trivsel, udvikling
og faglige praestationer. Et studie har blandt andet fundet, at jo mere positive relationerne barnet har

til klassekammeraterne, jo sterre sandsynlighed er der for, at barnet praesterer godt i skolen (Roseth,
Johnson & Johnson, 2008).

At bade unge, der mobber, og unge, der udsaettes for mobning, har mindre sandsynlighed for at
gennemfgre ungdomsuddannelse (Moore et al., 2015).
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Fritidsforhold og venskaber barnets muligheder for at vaere sammen med kammerater
Med dimensionen ‘Fritidsforhold og venskaber’ saettes  samt deltage i fritidsaktiviteter og/eller fritidsjob.

fokus pa barnets trivsel blandt kammerater, andre jaevn-

aldrene og voksne. Her er fokus pa barnets sociale omgang ¢ Barnets trivsel blandt kammerater og voksne

med og relationer til andre uden for familien samt evne tii ¢ Evnen til at etablere og fastholde venskaber

at danne og fastholde venskaber. Dimensionen handler om ¢ Fritidsaktiviteter og fritidsjob

FORSKNING VISER 4
At bgrn, der er udsat for mobning, klarer sig darligere i skolen, har en forgget risiko for at udvikle .lb
psykiske lidelser (for eksempel depression) og selvskadende adfzerd, og oftere fgler sig ensomme,
isolerede og holdt uden for fallesskabet (Abada, Hou & Ram, 2008; Nielsen, Sgrensen & Ozmec,

2010; Rothon m.fl., 2011; Wolke m.fl., 2012).

At unge, der har en hgj grad af social fritidsaktivitet med vennerne, oftere drikker alkohol end unge
med en lav eller middel grad af social fritidsaktivitet med vennerne (Bergh, Hagquist & Starrin,
2011; @stergaard & Andersen, 2012).

At venners holdning til egen vaegt og involvering i slankeadfaerd udger en risiko for, at barnet eller
den unge udvikler en problematisk spiseadfaerd/spiseforstyrrelse (Eisenberg & Neumark-Sztainer,
2010).

At der er en gensidig pavirkning mellem barn-ven-relationen og foraeldre-barn-relationen, idet
barn, der oplever deres foraeldre som mere stgttende, ogsa vil opleve deres venner som mere
stottende (Goede m.fl, 2009; Goede, Branje & Meeus, 2009).

At antallet af naere venner har betydning for barnets folelsesmaessige trivsel. Et studie viser séledes,
at unge, der har under fire venner, som de fgler, at de kan betro sig til, oftere oplever sig isolerede
eller holdt uden for faellesskabet (Nielsen, Sgrensen & Ozmec, 2010).
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Forzeldrekompetencer

Trekantens hgjre side ‘Foraeldrekompetencer’ omhandler
forzeldrenes made at imgdekomme barnets nuvaerende
og kommende behov. Begrebet ‘foraeldre’ skal ikke alene
forstds som barnets biologiske foraeldre, men rummer
ogsa andre betydningsfulde omsorgspersoner i barnets liv
som for eksempel stedforaeldre, plejeforaeldre og nzere
sleegtninge med en meget teet relation til barnet. Foraeldre-
kompetencer udgeres af tre dimensioner: ‘Trygt omsorgs-
milje’, ‘Stimulering og vejledning’ og ‘Understottelse af
relationer’. ‘Trygt omsorgsmiljg’ og ‘Understettelse af
relationer’ har en teet tilknytning til servicelovens § 46 stk. 1

Trygt omsorgsmiljg

Med dimensionen "Trygt omsorgsmiljg” saettes fokus pa
forzeldrenes kompetencer til at kunne tilvejebringe en
grundleggende omsorg for barnet som for eksempel
at sikre barnet fysisk, materiel og naervaerende omsorg.
Dimensionen omhandler ogsa de rutiner, som familien har

SERVICELOVENS § 46, STK. 1 FORMALSPARAGRAFFEN

i hverdagen, som for eksempel om familien spiser maltider
sammen. Her er fokus pa foraeldrenes folelsesmaessige
varme, som handler om forzldrenes kompetencer til at
kunne ‘rumme’ barnet og leve sig ind i barnets situation og
dermed fa gje pad barnets omsorgsbehov. Dimensionen
omhandler stabilitet, som bade kan forstas som foraeldre-
nes evne til pa en stabil made at reagere over for barnet
og foraeldrenes evne til at sikre stabilitet for barnet ved
for eksempel at hjeelpe barnet i de situationer, hvor en
stotte kan forhindre oplevelsen af nederlag for barnet.
Endelig indeholder dimensionen sikkerhedsaspekter, som
er forzldrenes kompetence til at forudsige og beskytte
barnet mod potentielle farer og/eller overgreb.

* Grundla=ggende omsorg
* Hverdagsrutiner

* Fglelsesmaessig varme

* Stabilitet

e Sikkerhedsaspekter

Formalet med at yde stgotte til bern og unge, der har et szerligt behov herfor, er at sikre, at disse

bern og unge kan opna de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvstaendigt
voksenliv som deres jeevnaldrende. Stgtten skal ydes med henblik pa at sikre barnets eller den unges

bedste og skal have til formal at:

Stk. 1. Sikre kontinuitet i opvaeksten og et trygt omsorgsmiljg, der tilbyder nzre og stabile
relationer til voksne, blandt andet ved at understgtte barnets eller den unges familiemaessige

relationer og @évrige netvaerk.
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A
At bern og unge, der foler, at deres foraldre holder meget af dem, og feler, at de kan tale om .lb
deres problemer med forzeldrene, har hgjere kropstilfredshed (for piger) og eget selvvaerd (for
drenge) samt mindre forekomst af depressive symptomer for begge kgn (Boutelle m.fl., 2009).

At bern i familier, der ofte spiser maltider sammen, oftere har bedre psykisk trivsel samt en mindre
betonet sundhedsadfard (Kvello, 2010).

At bgrn, der har overvaeret — eller selv har vaeret udsat for — vold i hjemmet, klarer sig darligere i
skolen samt har en forgget risiko for eksternaliserede og internaliserede problemer i ungdommen
(Christoffersen, 2010; Evans, Davies & DiLillo, 2008; Huang & Mossige, 2012; Mattsson, Hestbask
& Andersen, 2008; Moylan m.fl., 2010; Nielsen & Olsen, 2011).

At et godt forhold til foraeldrene udger en beskyttelsesfaktor for barnets eller den unges psykiske
trivsel og udvikling (Hair m.fl., 2008).

At bgrn og unge fra skilsmissefamilier, der har en naer relation til deres stedfar eller til bade sted-
faren og den biologiske far, udviser signifikant faerre internaliserede og eksternaliserede problemer
sammenlignet med bgrn, der hverken oplever at have en neer relation til stedfaren eller deres
biologiske far, eller som kun har en naer relation til den biologiske far (King, 2006).
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Stimulering og vejledning enige i den made, de opdrager barnet pd, samt foraeldre-
Med dimensionen ‘Stimulering og vejledning’ seettes fokus  nes indbyrdes samarbejde.

pa foraeldrenes kompetence til pa passende vis i forhold til

barnets alder at opmuntre barnet til at udvikle sig bdde ¢ Opmuntring og engagement

socialt og intellektuelt og pa foreeldrenes engagement i e Strategier for konfliktlgsning

barnets udvikling. Dimensionen omhandler ogsa, hvilke ¢ Foraeldres indbyrdes samarbejde

strategier foraeldrene har for konfliktlasning, og om de er

FORSKNING VISER Pl

Foraeldrenes ambitioner og hadb for barnets skolegang og fremtidige uddannelse samt deres .li
involvering og engagement i skolen har en positiv indflydelse pa barnets eget skoleengagement,

hvilket igen har en positiv indvirkning pa, hvordan barnet klarer sig fagligt (Mo & Singh, 2008).

Et andet studie finder, at foraeldrenes involvering i barnets skolegang og lzering har en positiv

betydning for barnets skolepraestationer, uafhangigt af barnets etniske baggrund (Jeynes, 2007).

Hej sociogkonomisk status hos forzldrene i form af foraeldres uddannelsesniveau er relateret til
bedre konfliktlgsningsstrategier, hvilket forbedrer den unges oplevelse af at have indflydelse pa
og kunne pavirke forhold, der vedrgrer eget liv og fremtid (Conger m.fl,, 2009).

At et barn med et let eller nemt temperament lettere kan @ge forzldrenes oplevelse af at vaere
gode foraeldre, hvilket igen har betydning for deres selvveaerd og tilknytningsadfaerd i forhold til
barnet (von der Lippe, Hartman & Killén, 2007).

At barnets adfaerd i form af hyperaktivitet, impulsivitet og opmaerksomhedsproblemer gger for-
ldrenes oplevelse af, at barnet ikke er modtageligt for handleanvisninger, hvilket igen medfgrer

en gget risiko for, at foraeldrene foler sig stadig mere magteslgse. Oplevelsen af magteslgshed er igen
forbundet med en @get risiko for negativ foraeldreadfaerd, forstaet som en mere kold eller afvisende
adfaerd over for barnet (Glatz, Stattin & Kerr, 2011).




Understattelse af relationer

Med dimensionen ‘Understgttelse af relationer’ saettes
fokus pa foraeldrenes kompetence i at fremme barnets
sociale kompetencer som for eksempel at tale med barnet
om, hvorfor andre mennesker reagerer, som de geor.
Dimensionen indeholder et fokus pa, hvordan forzldrene

FORSKNING VISER

OM ICS

understgtter barnets deltagelse i faellesskaber, for ek-
sempel ved at bakke op om de sociale aktiviteter, som
barnet har mulighed for at deltage i.

* Fremme barnets sociale kompetencer
* Understoatte barnets deltagelse i faellesskaber

At et hgjt vidensniveau hos foraeldre om den unges faerden i fritiden, det vil sige i hvor hgj grad .l
den unge fortaeller sine for aldre, hvor han/hun er henne, nér den unge er ude om aftenen eller i
weekenden, er signifikant forbundet med et lavere alkoholforbrug hos den unge (Bergh, Hagquist &

Starrin, 2011).

At moderlig varme i tidlig barndom har betydning for en raekke relationelle omrader. Det geelder
bade sociale kompetencer som barn og senere parforholdskompetencer samt foraeldreevner som

voksen (Raby et al., 2015).

At den primaere omsorgsgivers positive foraldrestil i form af varme og opmuntring har en raekke
gavnlige effekter pa barnets eller den unges senere relationelle kompetencer (Malti, Eisenberg, Kim, &

Buchmann, 2013).

7@’
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Det teoretiske

fundament for ICS

Kapitlet om det teoretiske fundament for ICS beskriver det
multiteoretiske grundlage for ICS. Det multiteoretiske funda-
ment bestar af viden, som er funderet bade i biologien,
psykologien og sociologien. Afsnittet giver en grundig ind-
foring i den teoretiske del af emner som affektregulering og
mentalisering og forklarer laeseren, hvad begreberne bety-
der, hvad deres indbyrdes sammenhaeng er, og hvorfor de er
relevante i sagsarbejdet. Sagsbehandleren kan bruge denne
viden til at blive klogere pa, hvorfor og hvordan der arbejdes
med netop disse socialfaglige emner i ICS-metoden.

Bronfenbrenners gkologiske systemteori

ICS er bygget op omkring et helhedsorienteret perspektiv og
et bio-psyko-socialt perspektiv pa den menneskelige udvik-
ling. Et helhedsorienteret perspektiv betyder, at bade barnet
og dets familie anskues som varende en del af en sterre
kontekst. De problemstillinger, som ngdvendigger bgrne-
faglige undersggelser og eventuelle indsatser, er ofte sa
komplekse, at der er brug for at arbejde ud fra en multi-
teoretisk tilgang, ligesom der ofte er behov for tvaer-
professionelt samarbejde omkring barnet og familien.

EKSOSYSTEM
Indirekte omgivelser

MIKROSYSTEM
De naere omgivelser — relationer

BARNET

4) Det folgende afsnit bygger pd denne viden, den tidligere ICS-hdndbog, den svenske hdndbog om ICS samt to artikler om det teoretiske fundament.



En central forstaelse bag ICS er den gkologiske systemiske
forstaelse af et barns udvikling, og Bronfenbrenners gko-
logiske model bliver anvendt til at udfolde denne forstaelse®.
Bronfenbrenner understreger ngdvendigheden af at se
barnet i sammenhaeng med flere miljger, ogsad kendt
som gkologiske systemer. Et barn findes indlejret sam-
tidigt i forskellige gkosystemer, for eksempel i et system
i hjemmet med foraeldre og sgskende, og et system i
skolesystemet i klassen med lzerer og andre elever. Begge
systemer er desuden indlejret i et samfund og i en kultur.
Hvert af disse systemer interagerer og pavirker hinanden
i alle aspekter af barnets liv.

ICS er bygget op omkring flere forskellige, teoretiske ud-
gangspunkter, som samlet udger et teoretisk fundament,
som sagsbehandleren kan std pa i undersggelsesarbejdet.
Det teoretiske fundament handler om viden om udviklings-

Sommerfuglemodellen, kilde: Dencik og Jergensen, 1999, s. 246

DAG-
INSTITUTIONENS
PERSONALE

OM ICS

psykologi, tilknytning, affektregulering, mentalisering og
traumatisering samt forstdelsen af resiliensprocesser. Det
kan vaere nyttigt at arbejde med begrebsparret ‘at sperge
til og at spgrge med’, hvor dét at sperge med understgtter
arbejdet, nar der rettes fokus pa sarlige forhold i barnets
livsverden. Nar der sparges til de ti dimensioner i ICS- tre-
kanten, er det med afszet i viden om det multiteoretiske
fundament, som ICS hviler pa.

En systemisk og okologisk udviklingsforstaelse

| ICS-trekanten sperges der til forhold i barnets liv. | en
underseggelse arbejdes der med forskellige niveauer i bar-
nets liv. Dette er begrundet i den gkologiske systemiske
forstdelse af et barns udvikling, og Bronfenbrenners
gkologiske model bliver anvendt til at udfolde denne for-
staelse, sdledes som det fremgar ovenfor i gennemgang af
de ti dimensioner i ICS-trekanten.®

= social
interaktionsproces

<
>

5) Gulbrandsen, L. M. (2006): Oppvekst og psykologisk utvikling:[innfering i psykologiske perspektiver]. Universitetsforlaget.
6) Dencik og Jergensen (1999): Barn og familie i det postmoderne samfund. Hans Reitzel.
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Meso-, mikro- og makrosystemerne

Et barn faerdes, allerede fra det er ganske lille, i flere
mikrosystemer, som udger barnets udviklingsrum. Sommer-
fuglemodellen kan bruges til at illustrere, at barnet kan
vaere ‘alene’ med sin oplevelse og viden om disse miljger,
hvis ikke mesosystemet er staerkt. Mesosystemet define-
res som forholdet mellem mikrosystemer, det vil sige
eksempelvis samarbejdet mellem barnets foraeldre og
lzerer, paedagog, sagsbehandler eller samarbejdet mellem
de fraskilte forzeldre. Forholdet mellem mikrosystemer,
altsd mesosystemet, kan veere af meget stor betydning
for barnets udvikling. Vanskeligheder i samarbejdet kan
placere barnet i relationelle konflikter, hvilket kan betyde
stagnation eller regression i barnets udvikling eller anden
form for forstyrrelse.

Bern og unge faerdes i en lang raekke miljger, som kan
veere fjernt fra hinanden socialt og geografisk, og som kan
indeholde forskellige normsaet, sprog- og adfaerds-
koder. Mange bern har potentiale og kompetence til at
omstille sig og udvikler god situationsfornemmelse i deres
feerden mellem de forskellige miljger. De aflaeser 'koden’,
tilpasser sig sprog og adfzerd til tid og sted. Andre bgrn har
vanskeligere ved at aflaese sociale samspil, har mindre
fleksibilitet og behov for mere ekspliciteret forberedelse i
forbindelse med overgang fra den ene ‘setting’ til den nae-
ste. Disse vanskeligheder kan have sammenhang med
specifikke forhold hos barnet og/eller vaere et spargsmal
om fraveer af relevant stimulation eller uhensigtsmaessige
modeller.

Nar der er forbindelser mellem mikrosystemerne, og nar
disse i mesosystemet anerkender og supplerer hinanden,
vil det stgtte barnets udvikling. Hvis barnet derimod
pendler mellem fars og mors nye familier, og der er direkte
eller indirekte kritik af hinanden, eller hvis barnet registrerer
kritik fra foraeldrene over for lzerer eller paedagog, kan det
indsnaevre barnets udviklingsrum. Set i det perspektiv
ma mesosystemet anses som et vaesentligt opmaerk-
somhedspunkt for undersggelse og vurdering af barnets
udvikling og trivsel. | ICS spgrges der for eksempel til
mesoniveauet, nar fokus er pa forzldres interesse for og
direkte deltagelse i barnets liv uden for familien.

Eksosystemet omfatter de sammenhange, situationer
og steder, som indirekte har indflydelse pd barnets
udviklingsrum. Barnet faerdes ikke ngdvendigvis pa
omsorgspersonens arbejdsplads eller har kendskab til
denne, men omsorgspersonens trivsel, tryghed og til-
fredshed med egen forméaen pa arbejdet baeres ind i
omsorgspersonens interaktion med barnet. Tilsvarende
vil lererens, padagogens, plejeforaldrenes eller sags-
behandlerens trivsel i sin arbejdssituation have betyd-
ning. Forhold som relation til arbejdet, vilkar med videre
har betydning i forhold til mgdet mellem den professionelle
og barnet. Disse forhold influerer pa den professionelles
relationskompetence og abenhed over for at rumme bar-
nets signaler. I ICS er det seerligt bunden af trekanten, som
saetter fokus pa disse forhold, som betegnes som barnets
eksosystemer.

Makrosystemet er et samlebegreb for det menster af
aktuelle, historisk specifikke veerdier samt traditioner,
der er betydningsfulde for et menneskes liv. Vaerdier og
traditioner kommer til udtryk i lovgrundlag, udfoldes gennem
pkonomiske prioriteringer og omsaettes i institutionelle
former. | daginstitutioner, skoler, familiehuse og berne-/
familieafdelinger konstrueres normalitetsbegreber og
problemforstaelser. Et eksempel pa betydningen af makro-
systemet er lovgivningen med krav om inddragelse af
barnet i egen sagsbehandling. Denne lovgivning er udtryk
for et barnesyn og eksemplificerer makrosystemets
nedslag i den relation, der kan etableres mellem sags-
behandler eller andre professionelle og barnet, hvor barnet
kan gives mulighed for udvikling af identitetsfortzelling
som ‘én der er veerd at lytte til, og som har indflydelse’.
Samtidig far sagsbehandler en platform, hvor han/hun
har mulighed for at repraesentere en erfaring hos barnet
om, at 'voksne kan man fa hjeelp og stette hos'.

At saette barnet og barnets behov i centrum udtrykker en
dominerende, aktuel tilgang og er sdledes ogsa en del af
makrosystemet.



Bronfenbrenner anser udvikling for en livslang proces, og
kronarsystemet eller tidssystemet beskriver den personlige
livslinje, det vil sige det enkelte menneskes udviklingsforlgb
fra fedsel til ded. Tidsperspektivet refererer ogsa til gene-
rationsforholdet: Den konkrete persons placering som
henholdsvis sin mors sgn eller eget barns far, eller der kan
henvises til at vaere en del af 68’er generationen eller andre
generaliseringer.”

Nar sagsbehandleren arbejder pa at afdaekke, hvordan
systemerne dynamisk pavirker hinanden, er det kernen i
Bronfenbrenners model. At beskrive det samspil er en
kompleks opgave og har stor betydning for beskrivelsen
af barnets udvikling.

Et bio-psyko-socialt perspektiv

ICS har et bio-psyko-socialt perspektiv pa dét at veere
menneske. Dette perspektiv betyder, at det enkelte men-
neske skal forstds bade ud fra dets biologi, individuelle,
psykologiske struktur og sociale kontekst. Det biologiske,
det psykologiske og det sociale er dimensioner, som bade
forudsaetter hinanden og er i stadig pavirkning og sam-
spilsproces. For eksempel er den enkeltes samspil med
andre mennesker bestemt og muliggjort af neurale forbin-
delser og processer, som foregar i hjernen. Er hjernen for
eksempel pavirket eller skadet, kan det have betydning for
den made, man kan indgd i kontakt med andre. Vores hjerne
er plastisk, hvilket betyder, at den kan zendre sig og udvikle
sig bade som en biologisk modning og som en psykisk
udvikling pa baggrund af deltagelse i sociale fallesskaber
og anden interaktion med omverdenen. Det psykiske kan
sdledes ikke forstas isoleret fra det biologiske og sociale
fundament. Mennesker har stor betydning for hinandens
gensidige udvikling. I ICS forstas sundhed og psykologisk
udvikling ogsa i en teet dynamisk vekselvirkning.

Det udviklingspsykologiske fundament

Viden om menneskelig udvikling er kernen i en stor del af
psykologisk teori, og det er et vidensfelt, der er under
fortsat og hastig udvikling. Man kan ikke tale om en udvik-
lingspsykologisk teori, som rummer alt, men derimod om
et vidensfelt, hvor mange vidensbrikker er sammensat af
mange dele. Brikkerne omfatter forskning om genetik og

OM ICS

hjerne, viden om sprogudvikling, taenkning og emotionel
udvikling, der er systemer, som gensidigt pavirker hinan-
den. Udviklingspsykopatologi er den del af udviklingspsy-
kologien. I udviklingspsykopatologi er der fokus pa serlige
eller atypiske udviklingsprocesser®. Dante Cicchetti er
forende forsker inden for omradet og argumenterer for,
at man er ngdt til at forsta bade almindelig og atypisk ud-
vikling ud fra de samme grundlaeggende mekanismer og
en forstaelse af, hvordan de forskellige udviklingsveje opstar.
Eller med andre ord: Normal udvikling og forstyrrelser af
udviklingen kan ikke forstas uafhaengigt af hinanden.

Et barns udvikling og adfaerd er i denne forstaelse ofte
meningsfuld, hvis man forstar de vilkar og muligheder,
som barnet har haft. Nar et barn har en utryg eller aeng-
stelig tilknytning til sine omsorgspersoner, stopper bar-
net ikke i sin udvikling, men barnet er i risiko for en
‘skaev’ eller forstyrret udviklingsvej. Dette kaldes for
psykopatologisk udvikling, hvor barnet for at beskytte
sig selv i en utryg verden udvikler mestringsstrategier,
som sikrer umiddelbar overlevelse i situationen, men
som pa sigt kan blive uhensigtsmaessige for en sund ud-
vikling.

Tilknytningssystemet

Som mennesker forbinder vi os til hinanden, og dette
udger en af de grundlaeggende mekanismer i vores ud-
vikling. Et barns ferste forbindelse er via tilknytnings-
systemet. Tilknytningssystemets vigtigste funktion er
at beskytte barnet mod angst. | ICS sperges der til barnets
aktuelle relationer til vigtige omsorgspersoner, og der
sperges med viden om betydning af tilknytning for et
barns udviklingsproces.

Vores tilknytningssystem er grundelementet. Det er her,
vi fortsaetter den tilknytning, som allerede er begyndt ved
undfangelsen. Ved fadslen har den nyfedte en rettethed,
som gor, at barnet kan indgd i en tilknytningsrelation til
sin omsorgsgiver, som for mange bgrn vil vaere barnets
foraeldre. Denne forste relation danner bade basis for de
relationer, som barnet udvikler til andre, men ogsa til
udvikling af det, som kaldes for affektreguleringssyste-
met. Affektreguleringsystemet er igen base for kapacitet

7) Gulbrandsen, I. (2009): Opvakst og psykologisk udvikling. Universitetsforlaget.
8) Cicchetti, D. (Ed.) (1989): Rochester symposium on developmental psychopathology: The emergence of a discipline (Vol. 1).

Hillsdale, N.J.: Lawrence Erlbaum Associates.
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til empati, blik, fornemmelse for andre og mentalisering®.
Tilknytningsrelationen er szerlig vigtig, fordi det bade er
den base og det band, hvorfra udviklingen af andre vigtige,
psykiske funktioner har sit afsaet. Det geelder affektregu-
lering og mentalisering, men ogsa udviklingen af kognitive
funktioner for sprog, hukommelse og taenkning.

Et barn seger sin tilknytningsperson for at finde bade
beskyttelse og trest, og tilknytningspersonen fungerer
ogsd som base for barnets udforskningsadfaerd. Circle
of Security (tryghedscirklen) er en model, som Powell,
Cooper, Hoffman og Marvin (2015)' har udviklet til at
beskrive, hvordan den trygge base giver mulighed for, at

CIRCLE OF SECURITY — TRYGHEDSCIRKLEN

Altid: STORRE, STARKERE, VIS og VENLIG
Altid nar det er muligt: Felge barnets behov
Altid nar det er ngdvendigt: Vise lederskab

- BESKYT MIG
- TR@ST MIG
- VARDSAT MIG

- ORGANISER MINE F@LELSER

Jeg har brug
for at du...

STAT MIN
UDFORSKNING

)

- PAS PA MIG
' - VAR GOD VED MIG
- HIALP MIG

- GLD DIG MED MIG

Jeg har brug
for at du...

o-
e

TAG IMOD MIG
NAR JEG S@GER DIG

9) Walmod, G. (2017): Tilknytning, s.19-46. Jakobsen, I, Walmod, G., Ditlev, M. (red): Psykologi og Socialt arbejde. Akademisk Forlag.
10) Powell, Bert; Glen Cooper & Kent Hoffman et al. (2015): Trygghetssirkelen — en tilknytingsbasert intervensjon. Oslo: Gyldendal Akademisk.



barnet kan udforske verdenen omkring sig. Nar barnet har
en tryg tilknytning, bliver det sdledes bedre i stand til at
udforske sin verden og udvikle sig til et sundt og velfunge-
rende menneske."

Nar barnet har en tryg tilknytning, bliver det séledes bedre
i stand til at udforske sin verden og udvikle sig til et sundt
og velfungerende menneske. Michael Rutter (2000)"
sammenfatter tilknytningsteoriens vaesentligste fund i fem
punkter:

1. En tilknytningsperson er noget andet end en ven

2. Tilknytning har betydning i alle menneskets livsfaser

3. Begrebet har en evolutionsteoretisk og biopsykologisk
forankring

4. Indre arbejdsmodeller bygger bro mellem fortiden
og nutiden

5. Atypisk tilknytning i barndommen kan vaere en
forlgber for senere psykopatologi.

Disse fem punkter har betydning for, hvordan vi forstar
barnets adfaerd og kan samtidig give inspiration til rele-
vante indsatser. Viden om tilknytningssystemer er ogsa
basis for at forstd, hvorfor tidlig omsorgssvigt er en
meget stor belastning for barn. Svigt i tidlig alder kan have
negativ pavirkning pa helt grundlaeggende udviklings-
processer.

| unders@gelsesarbejdet med at vurdere barnets tilknyt-
ning er det vigtigt at se pa tilknytning som en dynamisk
forbindelse, som kan have forskellige kvaliteter, og ikke
som en forbindelse, som enten er der, eller ikke er der.
| den bgrnefaglige undersggelse er det centralt at sperge
med en bevidsthed om, hvor betydningsfulde tilknyt-
ningsrelationer er for bern i deres udvikling og ikke at
dokumentere eller diagnosticere et bestemt tilknytnings-
menster hos barnet. Det er ikke tilstraekkeligt at konsta-
tere, at en tilknytning findes. Det er ng@dvendigt ngje at
undersg@ge kvaliteten, det vil sige afklare, hvorvidt der er
tale om en udviklingsstgttende relation set fra barnets
perspektiv.

OM ICS

Affektreguleringssystemet

Nyere udviklingspsykologisk teori, her repraesenteret ved
Stern (2000)"3, hviler blandt andet pa Winnicotts beskri-
velser af samspillet mellem mor og barn og Bowlbys teorier
om betydningen af tilknytning™. Sterns forskning og teori
kan veere hjelpsom, nar samspilsmegnstre og personlig-
hedsudvikling skal forstas. Nar der i hgjre side af ICS-
trekanten rettes fokus pa forzeldres kompetence i forhold
til at tilbyde "trygt omsorgsmiljg’, at 'stimulere og vejlede’
og at varetage ‘understgttelse af relationer’, hviler udveel-
gelse af pracist disse omrader pa teori om betydningen af
kvaliteten i relationen mellem barnet og de betydningsfulde
voksne.

Daniel Stern beskriver betydningen af den voksnes evne
til at justere sig i forhold til barnets udtryk. Gennem gen-
tagelse af interaktive erfaringer (‘mader-at-vaere-sam-
men-med-andre-pd’) udvikles en tavs relationel viden.
Denne viden omsaettes i barnets adfaerd i forhold til andre,
herunder de professionelle, som barnet mader pa sin vej. |
det betydningsfulde samspil med omsorgspersonen laerer
barnet blandt andet affektregulering, det vil sige at ud-
trykke og styre, at ‘time’ og tilpasse folelsesmaessige udtryk.

Affektregulering er forudsaetningen for empati og dermed
en central komponent for vores senere relationsfaerdig-
heder. Affektregulering er et begreb, som beskriver
kompetencen til at kontrollere og regulere indre folelses-
maessige tilstande. Vi bliver fadt med forudsaetninger for
affektregulering, men ligesom vi fedes med en evne og
forudsaetning til at g4, tale og taenke, er forudsaetningerne
ikke i sig selv tilstraekkelige. Der skal mere udvikling til.
Udviklingen af affektregulering er naert knyttet til den
tilknytning, som barnet udvikler til sine primaere omsorgs-
givere. Dette betyder, at udviklingen af evnen til affektre-
gulering er afhangig af kvaliteten af tilknytningen.

Vores kompetence til affektregulering er ikke ens, og
vores kapacitet til at kunne affektregulere er ogsa bestemt
af den konkrete sammenhang og de konkrete relationer,
vi er i. Vores kompetencer er ogsa forskellige, fordi vores
hjerner modnes og udvikler sig, specielt mens vi er barn.

11) https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/circle-of-security-2013-parenting-cos-p.
12) Rutter, M. (2000): Den livslange udvikling: forandring og kontinuitet. Hans Reitzels Forlag.

13) Stern, D. (2000): Spadbarnets interpersonelle verden. Hans Reitzels Forlag.

14) Jakobsen, I.; Walmod, G., Ditlev, M. (2017): Psykologi og Socialt arbejde. Akademisk Forlag.
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At vores hjerner udvikler sig betyder, at vores kompetencer
til sdvel refleksion som abstraktion gges, hvilket ogsa har
betydning for kompetencen til affektregulering.

Vores kompetence til affektregulering seetter os i stand til
bade at pavirke vores egne affekter, men ogsa at forblive
i den affektive tilstand og kommunikere vores fglelser i
stedet for umiddelbart at handle p& dem. Affektreguleringen
bestar af forskellige processer, der regulerer emotionelle og
folelsesmaessige reaktioner savel i styrke som i varighed.
Affektregulering kan bade bestd i at @ge, reducere og ved-
ligeholde positive og negative affekter. At regulere affekter
kan ogsa veere at skabe en balance mellem fglelserne™.

Udvikling af affektregulering

Et barn har behov for langsomt og over tid at fa hjeelp til at
regulere og identificere sine emotioner og umiddelbare
behov. Et barn har behov for at blive guidet, spejlet og
afstemt pd udviklingsfremmende mader, det vil sige med
afsaet i barnets potentiale og med retning mod de livs-
arenaer, hvori barnet faerdes og skal faerdes fremover. For
at omsorgsgiverne kan gere dette pad relevante mader,
skal de kunne tdle den frustration, det kan veere at blive
afbrudt i geremal med afsaet i egne behov eller at skulle
udsaette og aendre planer. Dette kan bedst ske, nar omsorgs-
giverne besidder det nedvendige neurologiske potentiale
og den ngdvendige modenhed.

Kompetence til affektregulering viser sig i form af relevant
kontrol, udsaettelse af egne behov og evne til at fokusere,
det vil sige at rette sin opmaerksomhed mod noget
bestemt. Et centralt element i barnets mulighed for udvik-
ling af affektregulering er den voksnes evne til affektiv
afstemning og relevant spejling. Det indebaerer blandt
andet, hvorvidt og hvordan barnets kommunikation ses
fra barnets perspektiv, om barnet guides verbalt og
kropsligt til at laere begejstring, vrede, ked-af-det-hed og
andre grundlaeggende folelser at kende, og leerer, hvorvidt
disse fglelser er acceptable, og hvordan de kan udtrykkes.

Barnets udvikling kan vanskeliggeres, safremt omsorgs-
personen er s& optaget af egne behov og felelser, at det
nedseetter den voksnes kapacitet til at mentalisere barnet.

Omsorgsgivere i akut krise, med psykiske lidelser eller svage
kognitive kompetencer kan ogsd have vanskeligt ved at
mentalisere og afstemme barnet relevant, det vil sige at for-
std barnets intention og felelsesmaessige situation, forsta sig
selv og det samspil, der kan vaere mellem forstaelserne.

Safremt omsorgspersonen ikke mestrer dette, kan der ske
en mis-afstemning, for eksempel ved at den voksne tolker
barnets udtryk med afsaet i sine egne erfaringer og fglelser.

Ved misafstemning kan barnet fa sveert ved at registrere,
hvorvidt der er overensstemmelse mellem sine egne (dif-
fuse) oplevelser og folelser og indre tilstand og det gen-
svar, omsorgspersonen giver. Dette kaldes ogsa, at der
ikke er kongruens. Eksempelvis kan barnet graede pa
grund af treethed, men foraeldre tror, at barnet er sultent
og bliver ved med at prgve at fa barnet til at spise.

Selvregulering af egne folelser er afggrende for en sund
psyke. Affektreguleringssystemet udvikler sig med afszet i
tilknytningssystemet. At kunne regulere sig selv er en
ngdvendig kompetence for at kunne forfelge og opna sine
mal. Det er ogsa en central kompetence for at kunne komme
videre efter bade belastninger og stressoplevelser.

Mentalisering

Mentalisering er en mental vigtig kapacitet i forhold til at
regulere folelser. Det, at vi kan mentalisere, er i sig selv en
affektregulerende funktion. Mentalisering er et psykolo-
gisk begreb, som refererer til en grundlaeggende kompe-
tence hos mennesker i forhold til at kunne forestille sig, og
varew opmaerksom pa, hvilke mentale tilstande sasom
folelser, motiver, tanker med videre, der kan ligge bag
egen og andres adfeerd'®. Mennesker mentaliserer mere
eller mindre naesten hele tiden.

Mentaliseringbegrebet bruges bade om selve handlingen,
som er situationsafhaengig, og om den mere grundlaeg-
gende mentaliseringskapacitet. Nar man mentaliserer, bliver
det muligt at forstd, hvordan andre mennesker har det, og
at forstd, hvorfor de handler, som de gor. Derfor handler
mentalisering om at kunne have en realistisk oplevelse
bade af sig selv og af andre, herunder sine barn.

15) Fonagy, P. (2006): Affektregulering, mentalisering og selvets udvikling. Akademisk Forlag.
16) Engelund, D. (2017): Mentalisering. Jakobsen, I, Walmod, G., Ditlev, M. (2017): Psykologi og Socialt arbejde. Akademisk Forlag.



Et menneske med almindelig mentaliseringskapacitet vil
generelt vaere kompetent i forhold til at mentalisere, men
mentaliseringen som handling vil ogsa altid blive pavirket
af bade ydre eller indre belastninger'. Dette sker for
eksempel, hvis man feler sig truet, er i krise eller oplever at
blive lgjet for eller uretfaerdigt behandlet.

OM ICS

Resiliens

| arbejdet med ICS kan viden fra resiliensforskning under-
stgtte en nuanceret vurdering af forhold om barnet. Resili-
ens er et psykologisk begreb, som beskriver det at klare sig
godt pa trods af belastning og risiko. Forskning i resiliens
hos udsatte bgrn er foregdet gennem de sidste 70 ar og har
afdaekket, at det, som beskytter bern i vanskelige situatio-
ner, er det samme, som sikrer god udvikling hos alle bgrn.
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Resiliens kan forstas som en positiv udviklingsproces hos
barnet i megdet med betydelige vanskeligheder. Beskyt-
tende faktorer kan lokaliseres pa alle niveauer i barnets
udviklingsgkologiske univers. Resilienstankning fremmer
et ressourceperspektiv, og forskningsfeltet har betydning
for, at man i praksisfeltet ikke havner i ‘enten-eller greften’,
men tvinges til at have fokus bade pad risici samt
muligheder og ressourcer set i et udviklingsperspektiv.
Nar resiliensbegrebet anvendes i arbejdet med den bgrne-
faglige undersggelse, er det vaesentligt at fastholde, at:

e resiliens er en proces snarere end en enkelt
handelse.

o resiliens udvikler sig over tid og er afhaengigt af
det dynamiske samspil mellem individ og den
omverden og de faellesskaber, som barnet eller den
unge deltager og indgar i.

o det er vaesentligt at taenke resiliensprocessen som
et kontinuum snarere end et enten-eller.

o barnet kan veere pa forskellige steder i dette
kontinuum afhaengigt af de fzellesskaber og
stgttesystemer, der findes, og de udfordringer, det
star overfor 8.

Den udviklingspsykologiske baggrund for resiliensforsk-
ningen er, at ethvert barn er med til at skabe sine egne
processer for at opnd en bedre tilveerelse, og at der er
store variationer i bgrns reaktioner pa stress og belast-
ning. De faktorer, som muligger resiliensprocesser, omtales
som beskyttende faktorer, det vil sige faktorer, der med-
virker til, at det gar ‘bedre end forventet’. En udfordring
ved beskyttelsesbegrebet er, at det skal forstas i den ak-
tuelle sammenhaeng. En beskyttelse i én sammenhang
kan veere en risiko i en anden. For eksempel kan dét at
vaere temperamentsfuld bade betyde, at barnet lettere
kan komme i konflikt, og samtidig kan det vaere beskyt-
tende for barnet, at det tydeligt reagerer i forhold til for
eksempel eksklusion eller mobning.

Beskyttelsesfaktorer spiller sammen med risikofaktorerne.
Saledes findes der for de fleste bgrn bade gode og darlige
relationer og sammenhange og aktiviteter, som bade kan
vaere givende og maske ogsa belastende. For eksempel

18) Jakobsen, I. (2014): Resiliens processer. Akademisk Forlag.

kan det vaere godt at have kontakt til sin mor, selvom hun
er psykisk syg, men det kan ogsad veaere en belastning.
Samspillet mellem, hvad der beskytter, og hvad der belaster,
er afgerende for, hvorvidt der udvikles sarbarheds- eller
resiliensprocesser.

Pa den baggrund bliver det af central betydning, om sagsbe-
handleren i sin analyse og samlede vurdering af barnets behov
inddrager viden om beskyttende faktorer og risikofaktorer
— og ikke mindst disses omfang og samspil. | den barnefaglige
undersggelse kan det ogsd veere nyttigt at se efter mulige
beskyttelseskaeder. Det kan vaere relationer eller aktiviteter,
som kan fgre frem mod andre relationer og aktiviteter, som
kan vaere gavnlige for barnet. Eksempelvis kan barnet med
gode kognitive og sociale kompetencer f& positiv opmaerk-
somhed fra leereren, hvilket kan @ge barnets oplevelse af
selvvaerd, hvilket yderligere kan gge adgang til ligevaerdige
og udviklende samspil med jeevnaldrende og sa videre.

Forskning i resiliensprocesser beskriver betydningen af
beskyttelsesfaktorer i forhold til resiliens. Forskeren
Masten (2001)" beskriver det saledes: 'Resiliens kommer
ikke fra sjeeldne og seerlige kvaliteter, men fra (...) norma-
tive menneskelige ressourcer i sind, hjerner og krop hos
bernene, i deres familier og relationer og i deres lokalsam-
fund’. Relationer har en seerlig status som beskyttelses-
faktor. Dette understreges af Luthar og Brown (2007)2°,
som havder, at: ‘det er helt klart, at de mest skadelige
risikofaktorer i miljget er den vedvarende tilstedevaerelse
af omsorgssvigt og fravaer, og omvendt: engagerede,
kaerlige relationer har et hejt beskyttende potentiale’.

Betydningsfulde og meningsfulde relationer indgdr ofte
som et vigtigt element i bgrns resiliensprocesser. Andre
vigtige elementer er: vaerdien af at here til i et faellesskab,
at kunne mestre at vaere uafhaengig samt genergsitet. Et
andet velbeskrevet faenomen fra forskningen i resiliens-
processer er det forhold, at et barn, ung eller voksen i én
situation kan udvise resiliens, men ikke nedvendigvis i en
anden. | forhold til en bernefaglig undersggelse understreger
det for sagsbehandlere et velkendt faanomen, som er, at
et barn i én situation kan fremsta som velfungerende og
i en anden sammenhaeng ikke udviser samme trivsel.

19) Masten, A. S. (2001): Ordinary magic: Resilience processes in development. American Psychologist, 56(3), 227.

20) Luthar, S. S. & Brown, P. J. (2007): Maximizing resilience through diverse levels of inquiry: Prevailing paradigms, possibilities,
and priorities for the future. Development and Psychopathology, 19(3), 931.



Eksempelvis kan barnet vise resiliens i skolesammenhaeng
og veere fagligt kompetent og velfungerende og samtidig
vise fglelsesmaessig umodenhed i den familiaere kontekst.
Beskyttende faktorer er bade situationsafhangige og
afhaenger af barnets alder samt af det enkelte barns sam-
lede potentialer og kompetencer.

Beskyttelsesfaktorer hos et barn, som er udsat for risiko
kan for eksempel veere:

* Medfedt robusthed

e Sociale faerdigheder

¢ Mildt temperament

¢ Selvstaendighed

* Gode evner til mestring

* Folelse af selvvaerd

 Kognitiv kapacitet (begavelse)

¢ Oplevelse af mening og sammenhang
e Kreativitet

* Hobby og interesser?".

OM ICS

Hvis man i sin bernefaglige undersggelse kan identificere
mulige beskyttende faktorer, er det vigtigt ogsa at under-
sgge muligheden for, at disse faktorer kan komme i spil,
altsé undersege om potentialer kan omsaettes til kompe-
tencer gennem stimulation og stette. Derfor kan det i
undersggelsen og det videre handleplansarbejde vaere
relevant at overveje fglgende:

e Er der hos barnet og de vigtige naere relationer
i barnets omgivelser en tro pa evnen til forandring?

e Har barnet selv en tro pa muligheden for foran-
dring?

* Hvordan er forstdelsen for behovet for forandring?

* Kan barnet og de voksne se fordele ved forandring?

* Hvem er der til at stotte eventuelle aendrings-
processer?

Beskyttelsesfaktorer, som kan identificeres hos foraldre
og omverdenen, er:

* Godt samspil mellem forzeldre og barn i spaedbarns-
alder

e Tydelige strukturer og forudsigelighed

e Forzldre, som tillader hjlp fra andre

¢ Gode institutioner (skoler og bernehaver), hvor
personalet er engageret i institutionens liv og
udvikling

¢ Mulighed for, at de voksne kan udvikle tillidsfulde
relationer til deres bgrn/elever

¢ Mindst én betydningsfuld voksen i barnets liv22.

21) Werner, E. E. og Smith R. S. (2001): Journeys from Childhood to Midlife. Risk, Resilience, and Recovery. Cornell University Press. 18) Masten, A. S.

22) Luthar, S. S. (2006): “Resilience in development: A synthesis of research across five decades”. Cicchetti, D. og Cohen, D. J. (red.),
(2006): Developmental psychopathology, Vol. 3: Risk, disorder, and adaptation. John Wiley & Sons Inc.
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Angie Hart et al.23 beskriver en lang raekke af beskyttende
faktorer for en god og sund udvikling ud fra fem grund-
lzzggende omrader: basale behov, at here til, lzering,
mestring, selvbillede og selvfglelse.

* Basale behov:

— Et rimeligt sted at bo, sund mad, tilstraekkelige
penge til at leve for, fysisk aktivitet og frisk luft,
tilstraekkeligt med sevn, sikkerhed, transport-
muligheder og adgang til leg og fritidsaktiviteter.

* At hore til:

— At finde et sted, hvor barnet herer til, hjelpe
barnet til at forsta sin plads i verden, fa nytte af
god indflydelse, bevare gode relationer, at have
sa mange gode relationer som muligt og at bruge
disse relationer, at der er hab, at indga i relationer
til personer, som barnet/den unge kan regne med,
passende ansvar og pligter.

e Laering:
— At fa livet i dagtilbud eller skole til at fungere

s& godt som muligt, at serge for en engageret
kontaktlaerer eller mentor for barnet/den unge, at
lave fremtids- og livsplaner med barnet, at hjzlpe
barnet med at organisere sig selv, at have opmaerk-
somhed pa gode praestationer, at udvikle livsfaerdig-
heder og livsduelighed.

* Mestring:

— At forsta graenser og holde sig inden for dem, at
have opmarksomhed pa gode praestationer, at
udvikle livsfaerdigheder og livsduelighed, at vaere
modig.

¢ Selvbillede og selvfglelse:

— At skabe en folelse af hdb, at stette barnet til at
forsta andres falelser, at hjaelpe barnet til at kende
sig selv, at hjaelpe barnet til at tage ansvar for sig
selv, at understgtte barnets talenter.

| arbejdet med at afdakke barnets udvikling er det
vaesentligt at holde fast i barnets perspektiv, i forhold til
hvad der opleves som en beskyttende faktor. Barnets
tanker, felelser og fantasier kan af psykosociale grunde
vaere optaget af andre projekter end de voksnes, og det er
derfor vigtigt at undersege, hvad der er barnets livserfa-
ring, tanker og folelser. Faktorer, der med et voksenper-
spektiv kan fremsta som en risiko, kan i et barneperspektiv
vaere en beskyttelse. Eksempelvis kan barnet opleve det
som en beskyttelse ikke at have gymnastik i skolen, fordi
det foler sig klodset i andres gjne. Forhold, der ved en umid-
delbar betragtning kan vurderes som savel en risikofaktor
som en beskyttelsesfaktor (eksempelvis anbringelse), ma i
det konkrete tilfelde ses i forhold til gvrige begivenheder
og forhold i barnets liv.

Fordi bade risiko- og beskyttelsesfaktorer er afhaengige af
det enkelte barns samlede situation, skal man vaere varsom
med at opstille lister over beskyttelsesfaktorer, hvis man
ikke kender de risikofaktorer, som de er beskyttende over-
for, samt den problemadfaerd, som man er bekymret for,
skal opsta. Der er sdledes ikke nogen direkte sammenhaeng
mellem bestemte risici, bestemt beskyttelse og senere
adfeerd.

Alligevel kan den professionelle i sit udredningsarbejde
have glaede af en oversigt over mere generelle fund, idet
dette kan give en idé til omrader, som undersggelses-
arbejdet kan forsgge at fa belyst. Den generelle viden kan
stette sagsbehandlerens bgrneperspektiv, det vil sige for-
s@g pa at se verden, som den kan ses gennem barnegijne,
for dernaest at udforske det konkrete barns perspektiver. |
forhold til det konkrete barn ma kontekst og tidsperspektiv
for adfeerden altid medinddrages, det vil sige hvor viser
hvilken adfzerd sig, og over hvor lang tid har den vist sig?

Risiko- og beskyttelsesfaktorer

Der findes mange epidemiologiske undersggelser, som kan
beskrive evidens for betydningen af en lang raekke af risiko-
faktorer. At undersggelserne er epidemiologiske betyder, at
det er undersegelser, som omfatter forekomst og fordeling
af for eksempel adfaerd, familietype, sygdomme med videre
i hele befolkningen.

23) Resilience Framework for Children & Young People — adapted from Hart & Blincow 2007 (www.boingboing.org.uk).


https://www.boingboing.org.uk/

Der tales inden for forskningen om signifikante risikofaktorer
og beskyttelsesfaktorer. Eksempelvis kan bern veere i
signifikant sterre risiko for at blive udsat for omsorgs-
svigt, hvis deres mor er registreret som kriminel, har en
psykisk sygdom, en personlighedsforstyrrelse, eller hvis
deres far er registreret som kriminel. Signifikant betyder,
at der er nogle forskelle mellem to forskellige grupper af
bern, som er statistisk paviselig. Det vil sige at barn, som
har en mor, der er kriminel, har en sterre risiko for at
blive omsorgssvigtet end bern, der ikke har en kriminel
mor. Men for sterstedelen af de bern, hvis medre er
kriminelle, geelder det, at de ikke bliver udsat for om-
sorgssvigt.

Forskning i risiko omhandler ofte statistisk signifikans,
men risikoforskning er sjeldent opgjort pa en sadan
made, at der kan foretages kvalificerede overvejelser
om, hvorvidt denne foregelse af risikoen i praksis spiller
en betydningsfuld rolle. Dette kaldes ogsa for praktisk
signifikans, som er vigtig for sagsbehandlernes arbejde
med undersggelser.

Risikofaktorer kan omfatte begivenheder, der udfordrer
barnets sociale og felelsesmaessige trivsel og udvikling.
Det kan veere oplevelser, der er stressende for et barn
eller en familie. Risikofaktorer kan ogsa vaere specifikke
begivenheder som for eksempel dgdsfald i familien, eller
det kan vaere en begivenhedskade, som skaber mere og
mere stress, og som maske medferer adskillelse. Man
ved fra forskning, at det er en kombination af de negative
virkninger af risikofaktorer, der ferer til udvikling af
barns psykiske problemer. Det betyder ogs3, at selvom
en risiko er til stede, betyder det ikke altid, at et barn vil
udvikle eksempelvis psykiske problemer, men at risikoen
for, at det sker, er storre. Generelt set er det sadan, at jo
flere risikofaktorer der er i et barns liv, jo hgjere er risici
for at udvikle vanskeligheder.

Risikofaktorer er noget andet end her-og-nu-arsager.
Fraveer af en foraelder kan bade vaere en her-og-nu-arsag
til mistrivsel, men det kan ogsa veere et forhold, som
betyder, at det pa sigt kan have betydning for barnets
trivsel.

OM ICS

Forskning i blandt andet resiliensprocesser har peget p3,
at risikofaktorer er multidimensionale, interaktive, og
bedst kan forstds som et kontinuum?#4. Det betyder, at
det er antallet af risikofaktorer snarere end den enkelte
faktor, som er afggrende for den negative pavirkning.
Det samme forhold ger sig geeldende ved beskyttelses-
faktorer. Her er det ogsa antallet af faktorer, som er af
betydning.

| ICS er der udviklet en raekke skabeloner, der skal stgtte
sagsbehandlerens arbejde. | skabelonerne skal der tages
stilling til de ti dimensioner med fokus pa henholdsvis
ressourcer og problemer. | analysen sker der en samlet
risikovurdering i forhold til barnets aktuelle situation og
udviklingsmuligheder. I ICS bruges begreberne risiko- og
beskyttelsesfaktorer i forhold til den aktuelle vurdering
af, om barnets behov er tilstraekkeligt imgdekommet.
Eftersom forskningsresultater ikke kan bruges til at for-
udsige det enkelte barns fremtid, er det ngdvendigt med
en beskrivelse og analyse af barnets unikke livssituation.
Systematikken i ICS med beskrivelse, analyse og vurde-
ring af den enkelte, unikke livssituation er en bevaegelse
mellem viden fra forskning og teori frem mod en beskri-
velse af en konkret og unik situation.

24) Schonert-Reichl, K. (2000): Children and youth at risk: Some conceptual considerations, PECERA Symposium report:
Children and youth at risk. (2000, Ontario, Canada): Canadian Education Statistics Council 2000, pp. 9-10.
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PEJLEM/ZRKER FOR KVALITET | SAGSBEHANDLINGEN

Pe)

emeaerker for kvalitet |

sagsbehandlingen med ICS

Kvalitet i sagsbehandlingen pd omradet for
socialt udsatte bgrn kan beskrives gennem fire
pejlemaerker. Pejlemaerkerne giver tilsammen
et bredt billede af, hvad der er kvalitet i sags-
behandlingen og fungerer som sigtepunkter for,
hvilken retning arbejdet i den sociale indsats med
udsatte bgrn skal tage. Pejlemaerkerne viser sa-
ledes vejen for en gnsket praksis pa omrddet.

De fire pejlemzerker er:
e Pejlemaerke 1: Inddragelse
e Pejlemaerke 2: Faglig udredning
o Pejlemaerke 3: Valg af indsats
o Pejlemaerke 4: Opfelgning

| dette kapitel praesenteres pejlemaerkerne, og det beskrives,
hvordan sagsbehandleren med anvendelsen af ICS er hjul-
pet godt pa vej til at levere sagsbehandling af hgj kvalitet.



PEJLEMARKE 1: Inddragelse

PEJLEMARKER FOR KVALITET | SAGSBEHANDLINGEN

Pejlemaerket for inddragelse handler om inddragelse af bgrn, familie og det private og professionelle
netvaerk i de forskellige dele af sagsforlgbet. For at en indsats kan have den gnskede virkning, er det
afgerende, at barn og familie i videst muligt omfang forstar, accepterer og understotter den valgte
proces og indsats. Det er ogsa vigtigt, at barn og familie bliver aktive parter i forhold til at beskrive
og na de mal for indsatsen, som er opstillet. Forudsaetningen for alt dette er, at kommunen skaber
en tillidsfuld og professionel kontakt med barnet, familien og netvaerket, og at kommunikationen
sker i en form, som er forstaelig og entydig bade pa skrift og i tale. Samtidig er det vigtigt, at sags-
behandleren formar at skabe gode rammer for inddragelse, for eksempel ved at barnet, familie og
det private og professionelle netvaerk inviteres med til mgder og ved at anvende konkrete metoder

til at sikre inddragelse.

Inddragelse er et mindset, som sagsbehandleren bygger sin praksis pa i alle dele af sagsforlgbet;
i forbindelse med opstart af en sag, udarbejdelse af barnefaglige undersggelser og handleplaner

samt i forbindelse med opfglgning.

ICS er et godt redskab til at understgtte pejlemaerket om
inddragelse i sagsbehandlingsarbejdet. ICS-systematikken
hjaelper sagsbehandleren med at se og anvende ressourcer
i familien og i netvaerket og understgtter samtidig, at barnet,
familien og det private og professionelle netvaerk spiller en
aktiv rolle i at definere og l@se de problemer, der er pa spil.
Skabelonerne i ICS hjeelper sagsbehandleren med at huske
de relevante regler om inddragelse og understgtter, at
barnets og familiens holdninger, synspunkter og aktive
deltagelse bringes i spil i tilrettelaeggelsen af indsatsen.

ICS understotter gennemsigtighed og kontinuitet i sags-
behandlingen for barn og familie, fordi metoden anvendes
igennem hele sagsforlgbet. Sagsbehandleren kan med
ICS-trekanten som udgangspunkt strukturere forlgbet og
gennemfgre samtaler og mgder med barnet, familien og
netvaerket pa en genkendelig og relativ ensartet made.

ICS opfordrer sagsbehandleren til at planlaegge under-
spgelsesforlgbet i samarbejde med barn og familie, og
det understreges, at god planlaegning bade er vigtig for
sagsbehandlerens tilretteleeggelse af arbejdet og for
barnet og familiens oplevelse og inddragelse. Undersggelses-
planen i ICS kan stotte sagsbehandleren til tidligt i under-
spgelsesfasen at planlaagge, hvornar og hvordan noget
skal undersgges, hvem det er nedvendigt at tale med, og
hvorndr undersggelsen er faerdig. Det understreges lige-
ledes i ICS, at den bgrnefaglige undersegelse, ud over at
veere en arbejdsproces for sagsbehandleren, ogsa er et
skriftligt produkt, som barnet og familien skal kunne for-
sta. Der opfodres til, at undersggelsen er formidlet og
skrevet i et let forstaeligt sprog, som er afstemt i forhold
til den konkrete familie, det handler om.
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PEJLEMAZRKE 2: Faglig udredning

Pejlemaerket for faglig udredning handler om den afdaekning og analyse af barnets og familiens
problemer og ressourcer, sagsbehandleren foretager i lgbet af et sagsforlgb. Den faglige udredning
daekker ikke kun den bernefaglige undersggelse, men skal forstas som en lebende og struktureret
refleksion over, hvad der er det vigtige at fokusere pa i en sag. Den faglige udredning og reflek-
sionen over, om fokus i sagen er korrekt, sker allerede, fra der modtages en underretning, og den
fortsaetter, efter den bgrnefaglige undersagelse er afsluttet, og der er igangsat foranstaltninger.

| den bgrnefaglige undersg@gelse skal sagsbehandleren identificere de elementer, der er relevante for at
vurdere barnets behov for stgtte. | undersggelsen skal barnets og familiens udfordringer afdaekkes,
ligesom det skal belyses, hvilke ressourcer der er til stede hos barnet og i familien samt i familiens
private netvaerk. Desuden skal relevante vinkler fra barnets professionelle netvaerk inddrages,
eksempelvis oplysninger fra skole, sundhedsvaesen og lignende. Det er vigtigt, at den faglige udredning
bygger pa en socialfaglig metodik, at den er malrettet, og at den danner et solidt fundament for at

skabe l@sninger pa problemerne.

ICS stotter sagsbehandleren i forhold til pejlemaerket, idet
den faglige udredning i ICS foregar flere gange i Igbet af
sagsforlgbet: Som led i den indledende vurdering, i den
bernefaglige undersagelse, i handleplanen samt opfelg-
ningen samt som led i at vurdere, om der er behov for at
opdatere den bgrnefaglige undersggelse. | den faglige ud-
redning i ICS understreges det, at sagsbehandleren ber
sikre sig, at der er relevant og tilstraekkelig viden, og at der
hele tiden prioriteres i de oplysninger, der er om barnet og
familien. ICS-redskaber som for eksempel Tragtmodellen
og magneterne kan vare en hjzlp til at kvalificere dette.
Den prioritering af oplysninger kan illustreres saledes (se
modsatte side).

Systematikken og taenkningen i ICS understotter, at sags-
behandleren i den bgrnefaglige undersggelse har fokus
pa at afdaekke ressourcer og problemer omkring barnet
og familien. ICS-trekanten illustrerer, at barnets behov
forstas i samspillet mellem ‘Barnets udvikling’, ‘Foraeldre-
kompetencer’ og ‘Familie og netvaerk’. Denne forstaelse er
vidensbaseret og underbygget af forskningen pa omradet.
De tre sider i ICS-trekanten laegger fundamentet for, at
sagsbehandleren arbejder helhedsorienteret og pa en
systematisk made 'kommer hele vejen rundt’ om barnet
for at afdaekke barnets behov.
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PEJLEMARKE 3: Valg af indsats

Pejlemaerket for valg af indsats daekker kommunens arbejde med handleplaner og valg af indsatser
efter serviceloven. Kommunens valg af foranstaltning skal afspejle det aktuelle behov, som er
afdakket i den bgrnefaglige undersggelse, ligesom valget skal foretages, og indsatsen saettes i

veerk i umiddelbar forleengelse heraf.

Valget af den konkrete indsats skal vaere tydelig og velargumenteret og tage sit udgangspunkt i
individuelt tilrettelagte l@sninger, der adresserer de konkrete behov hos barnet. Valget af indsats
skal understgtte progression og udvikling hos barnet og eventuelt i familien. Den forventede effekt
for barnet skal vaere tydeligt beskrevet, ligesom der skal angives et tidsperspektiv for virkningen af

indsatsen.

Malene for den valgte indsats skal vaere klare og malbare og sa vidt muligt udarbejdet i samarbejde

med barnet og familien.

ICS understotter pejlemaerket for kvalitet i valg af indsats,
idet der i ICS er en tydelig faglig sammenhang — en red
trad — i hele sagsforlabet. Den faglige sammenhang ger
det lettere at foretage det rette valg af indsatser og at
vaere klar i kommunikationen omkring disse valg. Barnet
har kun én handleplan i ICS, hvor alle indsatser er samlet.
Det gor det let for barnet og familien samt det professio-
nelle og private netvaerk at overskue, hvilke indsatser der
er i gang, og hvordan indsatserne skal supplere hinanden.
I handleplaneni ICS fremgar bade de foranstaltningsmaes-
sige indsatser, der har lovhjemmel i serviceloven, og de

indsatser, der primaert bliver baret af familien og netvaer-
ket. ICS understgtter pa den mdade, at familie og netvaerk
bidrager til lgsningen af barnets og familiens problemer,
og laegger op til, at indsatserne tilpasses de unikke forhold
og ressourcer, der er i familien.

ICS stgtter sagsbehandleren i at lave klare og konkrete
mal, der er prioriteret i samarbejde med barnet og foreel-
drene, sd vidt det er muligt. ICS laegger op til fa, men
prioriterede mal, der udspringer af et overordnet formal
med den samlede indsats.
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PEJLEMARKE 4: Opfglgning

Pejlemaerket for opfelgning handler om kommunens opfelgning pa de valgte indsatser og opnéelsen
af malene med indsatserne. Der skal Igbende fglges op pa, om indsatserne har den gnskede effekt
for barnet, og om de opstillede mal nas.

Hvis effekten for barnet ikke ses inden for den forventede tidsramme, skal indsatsen justeres. | opfelg-
ningen skal der samtidig tages stilling til, om den samlede indsats fortsat er den rette, eller om der

skal foretages andringer eller udarbejdes en ny/opdateret barnefaglig undersegelse af barnets

behov.

Pejlemaerket handler ogsa om at foretage et kvalificeret personrettet tilsyn i anbringelsessager
og om at afslutte indsatser og sager i forvaltningen pa en made, hvor barnet og familien samt
det private og professionelle netvaerk ved, hvad de skal ggre, hvis der igen opstar en bekymring

for barnet.

ICS understotter en grundig og helhedsorienteret opfelg-
ning i sagen, ferst og fremmest fordi de mal, der folges op
pa, er udarbejdet pa grundlag af en grundig og praecis un-
dersggelse med barnets behov i centrum. Der er fa og
prioriterede mal i handleplaneniICS, hvilket danner grund-
lag for en malrettet opfelgning og vurdering af, om den
valgte indsats understgtter progression for barnet inden
for tidsrammen.

I'ICS folger sagsbehandleren op samtidigt pa alle de ind-
satser, der har betydning for barnet, hvilket er en stgtte i
forhold til at bevare overblikket og den helhedsorienterede
tilgang til opfelgningen. Opfelgningen kan med fordel fore-

tages i et abent forum, hvor bade barn, familie, netvaerk
og de fagprofessionelle, der repraesenterer indsatserne, er
til stede. Saledes kan alle parter bidrage med deres per-
spektiv pa, hvordan barnet udvikler sig, og dele viden pa
tveers af indsatserne. P4 denne made kan der opnas et
feaelles og helhedsorienteret billede af, om indsatserne har
den onskede effekt, eller om de skal justeres til bedre at
kunne imgdekomme barnets behov. En hyppig opfelgning
gor det lettere Igbende at tilpasse indsatsen, sa den hele
tiden matcher barnets behov. Ved den samtidige og feelles
opfelgning understottes fokus pd, hvornar malene er
opnaet, og sagen dermed kan lukkes.
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ICS | sagstorlgbet

| dette kapitel foldes det ud, hvordan ICS-meto-
den kan bruges i den daglige sagsbehandling pa
omradet for bgrn med behov for saerlig stette.
Det gennemgas, hvordan ICS kan anvendes hele
vejen gennem sagsforlgbet og dermed under-
stgtte sagsbehandleren i arbejdet med den ind-
ledende vurdering, bgrnefaglige undersggelse,
handleplan og indsats samt opfelgning i en sag.

En sag skal som udgangspunkt fglge et bestemt forlab,
hvortil der er tilknyttet forskellige opgaver. Forlgbet er
bestemt i serviceloven, der stiller forskellige krav til, hvil-
ken proces en sag skal igennem. Der er blandt andet krav
om, at der skal laves en begrnefaglig undersegelse, en
handleplan, at der skal felges op, og at der skal foretages
afgerelser pd bestemte tidspunkter i sagsforlgbet. Et
sagsforlgb ser overordnet set sadan ud:

AFG@RELSE

UNDERRETNING/
HENVENDELSE

BORNEFAGLIG
UNDERS@GELSE

Som figuren illustrerer, skal der vaere sammenhaeng i hele
sagsforlgbet. Der skal vaere sammenhang mellem underret-
ningen, undersggelsen, handleplanen og opfelgningen. Det
betyder, at sagsbehandlingen skal tilretteleegges pa en
systematisk made, sa de enkelte opgaver kan Igses med
et samtidigt blik for, hvordan opgaverne indgar i en sterre
sammenhang.

Der er imidlertid flere faktorer, der kan gere, at praksis
ikke altid bliver s& systematisk. Der er sager, som er praeget
at hgj kompleksitet og uforudsigelighed. Akutte situationer
med behov for gjeblikkelig handling kan opsta Igbende,
0gsa i situationer, hvor kendskabet til barnet og familien
ikke er stort. Sagsbehandleren kan i sddanne tilfaelde skulle
igangsaette og handtere nye indsatser og felge op pa dem
lgbende, samtidigt med at barnets behov bliver afdaekket
i en bernefaglig undersegelse.

AFG@RELSE

¢ o @




Det vigtige er, at sagsbehandleren opretholder en kronologi i
sagsforlgbet, sa barnets behov bliver afdaekket, og at disse er
udgangspunktet for de indsatser, der saettes i vaerk. | trad
hermed har mange kommuner i de senere ar for eksempel
haft et stort fokus pa handleplaner og pa at lave klare
og malbare mal for barnets trivsel og udvikling. Her er reglen
ofte, at handleplanen skal udarbejdes, for der traeffes
afgerelse, og at handleplanen skal vaere styrende for den
fremadrettede sagsbehandling.

Hgj socialfaglighed, forstdet som den faglige indsigt, viden
og erfaring, som sagsbehandleren har med sig, er ogsa
en forudsaetning for kvalitet i sagsbehandlingen. Nar der
eksempelvis arbejdes med at styrke kvaliteten af handle-
planen, er det vigtigt at se handleplanen som en del af det

Indledende
vurdering

Bornefaglig
undersggelse

PROBLEM-
STILLING

INDLEDENDE
VURDERING

ANALYSE

+

BARNET OG FAMILIENS
MOTIVATION
OG @NSKER

FAGLIG
VURDERING

Handleplan og
indsats

VURDERING

OVERORDNET
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samlede sagsforlgb. En god handleplan er betinget af, at der
er udarbejdet en fokuseret bernefaglig undersagelse, hvor
barnets behov er relevant afdaekket og fagligt begrundet.
Ferst pa denne baggrund kan der foretages det rette match
mellem behov og indsats og settes hensigtsmaessige mal for
barnets trivsel og udvikling.

Den rode trad i ICS

ICS understatter systematik, sammenhang og hgj social
faglighed og dermed kvalitet i sagsbehandlingen. Med
ICS understgttes sagsbehandleren i at skabe en faglig
sammenhang og ‘en red trdd’ gennem sagsforlgbets fire
faser: indledende vurdering, bernefaglig undersegelse,
handleplan og indsats samt opfglgning. Den rede trad kan
skitseres sdledes:

Samtidig
opfolgning

FAGLIG
VURDERING

FAGLIG

OVERORDNET

FORMAL FORMAL
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Den indledende vurdering

| den forste fase af et sagsforlgb foretages en
indledende vurdering. ICS understgtter den ind-
ledende vurdering med forskellige redskaber,
heriblandt Tragtmodellen. | den indledende fase
starter arbejdet med at identificere problemstil-
lingen, som er i fokus i resten af sagsforlgbet,
med de justeringer og praeciseringer, der bgr ske
undervejs.

Bornefaglig undersggelse

Det er problemstillingen, der skal afgraense, hvad der skal
veere i fokus i analysen. Problemstillingen er en beskrivelse
af, hvad der udggr hovedproblemet eller bekymringen for
barnet. Forstaelsen af problemstillingen udvikles og praeci-
seres lgbende i processen, i takt med at ny viden kommer
til. Som led i analysen bliver barnet og familiens motivation
og gnsker for forandring praesenteret og tydeliggjort, sadan
at undersggelsens faglige vurdering kan malrettes den
konkrete familie.

Handleplan og indsats

For at sikre en taet sammenhang mellem den bgrnefaglige
unders@gelse og handleplanen udger den faglige vurdering
fra den bernefaglige undersggelse afsaettet for at saette
mal i handleplanen. Den faglige vurdering skal bruges til at
formulere et overordnet formal, der gaelder for alle ind-
satser, som bliver igangsat. De konkrete mal, der formuleres
i handleplanen, skal relateres til det overordnede formal
for at understotte, at mdlene er relevante i en storre
sammenhang. Handleplanen indeholder kun f& mal, der til
gengaeld er prioriteret og sa vidt muligt udarbejdet i sam-
arbejde med barnet og familien.

Samtidig opfolgning

Opfelgningen pa forskellige indsatser i samme sag sker i
ICS sa vidt muligt pa det samme tidspunkt for at under-
stotte samarbejdet og den faelles forstdelse i sagen blandt
alle relevante aktgrer omkring barnet for at gere det nem-
mere at se, hvordan barnet udvikler sig, og hvordan ind-
satserne spiller sammen. Opfelgningen og udarbejdelsen
af de opdaterede malsatninger foretages med inddragelse
af alle centrale personer omkring barnet. Fordi opfglgningen
foretages pa samme tid i ICS kaldes denne fase ‘Samtidig
opfelgning’.

| det felgende gennemgas sagsforlgbets fire faser én efter
én med fokus pa, hvordan brugen af ICS kan vaere med til
at understotte kvalitet i sagsbehandlingen.

Handtering af underretninger og akutvurdering
Den indledende fase er tidsmaessigt kort, det vil sige at
der ikke bgr ga lang tid, fra forvaltningen far kendskab til
en bekymring, til det besluttes, hvad der videre skal ske.

Det er et krav, at forvaltningen systematisk behandler
underretninger, sa det sikres, at socialt udsatte bgrn og deres
familie far den rette hjeelp i tide. Nar forvaltningen modtager
en underretning eller en henvendelse om et barn, skal det
vurderes, hvad der videre skal ske med sagen. Nogle gange vil
der veere et forhandskendskab til barnet, mens barnet andre
gange vil vaere ukendt for forvaltningen. Opgaven i den
indledende fase er at vurdere om:
e sagen er akut
o der skal igangseettes en bernefaglig undersogelse
efter Servicelovens § 50
o der skal tilbydes forebyggende indsatser efter
Servicelovens § 11
e sagen kan lukkes og eventuelt henvises til forlgb
i almenomradet.
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SERVICELOVENS § 155

MODTAGELSE AF UNDERRETNINGER (UDDRAG) E

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal senest 24 timer efter modtagelsen af en underretning efter
stk. 1 vurdere, om barnets eller den unges sundhed eller udvikling er i fare, og om der derfor er
behov for at ivaerksaette akutte foranstaltninger over for barnet eller den unge.

§ 155 a. Nar kommunalbestyrelsen modtager en underretning om et barn eller en ung, over for
hvem kommunalbestyrelsen allerede har ivaerksat foranstaltninger, skal kommunalbestyrelsen
genvurdere sagen. En eller flere personer i den myndighed, der lgser opgaver inden for omradet
for udsatte bern og unge, der ikke tidligere har deltaget i behandlingen af sagen, skal deltage i
genvurderingen.

§ 155 b. Kommunalbestyrelsen skal senest 6 hverdage efter modtagelsen af en underretning efter
§8& 153-154 bekraefte modtagelsen af underretningen over for den, der foretog underretningen
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Typer af sager, der hurtigt skal

videre til undersggelsesfasen

Huvis barnets sundhed og udvikling vurderes at vaere i fare, sa
er sagen akut. Akutte sager skal straks videre til undersegel-
sesfasen, mens der ofte ogsd igangsaettes foranstaltninger
sidelgbende. Der er serlige regler og procedurer i sager,
hvor der er mistanke om eller konkrete tegn p3, at barnet er
udsat for fysisk eller psykisk vold og/eller seksuelle overgreb.

SERVICELOVENS § 155A, STK. 2

SAMTALE MED BARNET | FORBINDELSE MED UNDERRETNING

| disse situationer er det primeere fokus at skabe sikkerhed
omkring barnet samt at involvere politi, bgrnehus og
sygehus. Sagsbehandleren skal i disse sager altid tale med
barnet. | de tilfeelde mistanken retter sig imod forzeldrene,
skal sagsbehandler tale med barnet uden at involvere for-
ldrene. | disse sager skal der med det samme traeffes
afgerelse om at ivaerksatte en barnefaglig undersegelse.

Stk. 2. Til brug for vurderingen af en underretning efter §§ 152-154, jaevnfer stk. 1 kan der

finde en samtale sted med barnet eller den unge. Samtalen kan finde sted uden samtykke fra
forzldremyndighedens indehaver og uden dennes tilstedeveerelse, nar hensynet til barnets eller
den unges bedste taler herfor. Ved underretning om overgreb mod et barn eller en ung skal der
finde en samtale sted med barnet eller den unge. Ved underretning om overgreb mod et barn
eller en ung fra barnets eller den unges forzeldres side skal samtalen finde sted uden samtykke
fra foraeldremyndighedens indehaver og uden dennes tilstedevaerelse.

Det indledende mgde med barnet og familien

Ved modtagelse af en underretning eller henvendelse, der
ikke giver anledning til akut handlen, skal sagsbehandleren
ofte indhente mere information om sagen. Det er hensigts-
maessigt, at der afholdes et mgde med familien, og det
skal altid ogsad overvejes, om der skal tales med barnet.
Formalet med det indledende made er at fa et indtryk af

familien og barnet, at praesentere dem for bekymringen
samt at fa indblik i familiens syn pa situationen. Hvis under-
retningen kommer fra en faglig underretter (som er en
fagperson fra for eksempel skole, daginstitution eller
sundhedsomradet) kan det vaere givtigt at invitere under-
retter med til m@det.
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KVALITET — NETVARKSM@DE

4
Et netvaerksmede kan vaere en god made til at inddrage familie, faglige underretter og eventuelt F
barnet tidligt i processen. Netvaerksmedet kan vare et godt afszet for at fa skabt et helheds-
orienteret billede af, hvad bekymringen drejer sig om, og fa en dialog med familien om, hvordan de
stiller sig hertil. Selvom den faglige underretter ofte pa forhand har talt med familien om bekymringen
og orienteret dem om, at der bliver sendt en underretning, kan det ofte vaere hensigtsmaessigt
for familien at veere til stede, nar underretter fortaeller om sin bekymring til sagsbehandleren. P&
netvaerksmedet kan den faglige underretter uddybe de oplysninger, der fremgar af underretningen,

og sagsbehandler kan spgrge mere ind til baggrunden for bekymringen.

Der er betydelige socialfaglige fordele ved at afholde et netvaerksmade som led i den indledende
vurdering. Familien bliver inddraget i forlgbet fra start og er selv med til at overveere, hvordan
bekymringen bliver formidlet. Der dbnes samtidig for gensidig dialog mellem familien, den faglige
underretter og sagsbehandler fra start. Idet den faglige underretter er med til netvaerksmedet,
lzegges op til et tvaerfagligt samarbejde mellem almenomradet og myndighedsomradet fra start i
forlgbet. Det bliver for eksempel muligt pa stedet at lave konkrete aftaler mellem almenomradet,
myndighed og barn og familie, som kan komme barnet til gode.

Det er i den sammenhaeng vigtigt at understrege, at kommunen skal vaere konkret opmaerksom p3,
om der kan komme fglsomme personoplysninger frem pa medet, herunder ogsa om andre. Disse
oplysninger ma som udgangspunkt ikke deles.

_‘w'_ ICS-trekanten som dialogredskab
é ICS-trekanten kan bruges som et dialogredskab (et falles tredje) i samtalen med barnet og foraeldre. Med

trekanten kan barnet og familien introduceres til ICS-tzznkningen og den forstdelse, der ligger heri, nemlig at barnets
behov vurderes i samspillet med barnets omgivelser, familien, barnets egen udvikling og foraeldrenes kompetencer.
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Hvor meget skal afdaekkes i den

indledede fase og hvordan?

Hvem der konkret skal bidrage til at belyse problemstillingen,
og hvor meget der skal afdaekkes, for der kan foretages en
indledende vurdering, vil altid bero pa en konkret faglig
vurdering.

Af andre redskaber kan anvendes:

o Elementerne fra Signs of Safety om, ‘hvad der
bekymrer’, hvad der fungerer’, og hvad man "vil se
ske’, kan anvendes i samtalen med forzeldre. Den
lzsningsfokuserede tilgang kan understgtte sags-
behandleren i et fokus pa, hvor bekymret der er
grund til at veere.

'\ﬁ" Tragtmodel — spgrgsmal til at indkredse fokus
W Tragtmodellen er et godt redskab til at stille relevante spargsmdl, sé det bliver mere klart, hvad der skal veere

o 'De Tre Huse’, som er et tilsvarende redskab inden
for Signs of Safety, kan anvendes i samtalen med
barnet. Redskabet hjzelper med at strukturere
samtalen og pa en god made fa talt med barnet
om bekymringen.

Tragtningen — At foretage en fagligt

begrundet indledende vurdering

Bade Tragtmodellen og magnetredskabet er redskaber i
ICS, man kan bruge til at afgraense fokus. Erfaringen er, at
det er forskelligt fra person til person, hvilket redskab man
foretrakker: Er man mere analytisk taenkende, er Tragt-
modellen et godt bud, mens magnetredskabet ofte fore-
traekkes af de mere visuelt-arbejdende sagsbehandlere.

i fokus. Tragtmodellen bruges overordnet til at identificere, hvad bekymringen gdr ud pd, og til at kunne danne de

forste hypoteser om, hvad der er pd spil for barnet og i familien, samt til at fd et overblik over, pd hvilke omrdder der

er brug for at indhente mere viden. Tragtmodellen er blevet opdateret og ser sdledes ud (se modsatte side).
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TRAGTMODELLEN ER BLEVET OPDATERET OG SER SALEDES UD:

1. BEKYMRING
- Hvad bekymrer? (problemer /risikofaktorer)
- Hvordan kommer bekymringen til udtryk?
- Er bekymringen tilstraekkeligt belyst?
- Evt. hvad er graden af bekymring pa en skala fra 1-10?

- Hvad fungerer? (ressourcer/beskyttelsesfaktorer)
- Hvordan kommer det, der fungerer til udtryk?
- Er det der fungerer tilstraekkeligt belyst?

- Evt. hvad er graden af det, der fungerer pa en skala fra 1-10?

2. HYPOTESEDANNELSE
- Hvilken betydning kan bekymringen have for barnet?
- Hvilken betydning kan ressourcerne have for barnet?

- Kan ressourcerne opveje bekymringen eller dele heraf?

3. TRAGTNING

- Er der risikofaktorer for barnet - og i givet fald hvilke?

- Er der beskyttelsesfaktorer for barnet - og i givet fald hvilke?
- Giver forholdet mellem risiko-

og beskyttelsesfakt anledning til yderligere?

Hvad er naeste skridt?
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PRAKTISK ANVENDELSE AF ICS

Magneter som hjaelp til den faglige vurdering

Du kan anvende ICS-magneterne som analyseredskab i den indledende vurdering. Magneterne kan veere
med til at kvalificere din vurdering om, hvad der videre skal ske i sagen.

Haeng magneten med trekanten op pa whiteboardet. Relater bekymringen for barnet til de tre sider
af ICS-trekanten. Hvem er bekymret for hvad — og hvad peger bekymringen p3, at der kan veaere pa
spil i familien? Hvor sikker er den viden, der er kommet frem? Er der behov for yderligere oplysninger,

for den indledende vurdering kan foretages?

Sondringen mellem forebyggende tilbud og
igangsaettelse af bornefaglig undersogelse
ICS-trekanten kan anvendes som hjelp til at vurdere,
hvorvidt en bekymring giver anledning til at pege pa fore-
byggende tiltag eller en bernefaglig undersggelse. Vurde-
ringen tager udgangspunkt i, hvor alvorligt problemet
pavirker barnets trivsel og udvikling, og hvor indgribende
problemet skgnnes at vaere.

_\w'_ Faglig sparring med kolleger
I

De tegnede ICS-trekanter nedenfor illustrerer, om der
ved en given bekymring vurderes behov for at tilbyde
forebyggende tiltag, eller om forholdene skal afdakkes
yderligere i form af en barnefaglig undersggelse.

W' Det kraever gvelse, socialfaglig viden og indsigt at afgraense fokus i den bgrnefaglige undersggelse. Derfor

er det en god idé at gve sig i redskaberne sammen med kollegaer, for eksempel som et fast punkt pd socialfaglige

mgder. ‘Tragtningen’ kan eventuelt suppleres med skaleringsredskaber.
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SONDRING MELLEM § 11 STK. 3 OG § 50

§11,stk. 3 § 50

Problemstillingen er relateret til en specifik Der er flere problemstillinger, som tyder pa
enkeltstaende haendelse en starre kompleksitet

Der er tale om en afgraenset og Der er tale om en sveerere problemstilling
lettere problemstilling med en hgjere alvorsgrad

_‘w'_ Inspirationsmateriale, paragraf 11, stk. 3
é Se mere i inspirationsmaterialet ‘Servicelovens § 11, stk. 3 — en tidlig forebyggende indsats’.
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/inspirationsmateriale-servicelovens-ss-11-stk-3



https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/inspirationsmateriale-servicelovens-ss-11-stk-3
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Tilbagemelding til den

faglige underretter

Den faglige underretter har krav pa at fa en tilbagemel-
ding fra forvaltningen om, hvorvidt underretningen har
fort til, at der bliver ivaerksat en bernefaglig undersagelse

og/eller, om der bliver igangsat foranstaltninger. Under-
retter har dog ikke krav pa at fa at vide, hvilke foranstalt-
ninger der evt. bliver peget pa, men alene om der bliver
igangsat foranstaltninger.

SERVICELOVENS § 155 B, STK. 2 0G 3

TILBAGEMELDING TIL DEN FAGLIGE UNDERRETTER G

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal orientere den, der har foretaget underretning efter § 153, om,
hvorvidt den har ivaerksat en undersggelse eller foranstaltninger vedrerende det barn eller den
unge, som underretningen vedrgrer. Dette gaelder dog ikke, hvis saerlige forhold ger sig geeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ved en underretning efter § 153 orientere den, der foretog
underretningen, om, hvilken type foranstaltning den har ivaerksat, og om den planlagte varighed
heraf, hvis oplysningen herom vil kunne have vasentlig betydning for den stette, som den pageel-
dende under udevelse af hvervet eller tjenesten kan yde barnet eller den unge. Dette gaelder dog

ikke, hvis seerlige forhold ger sig geeldende.

Afgorelse om igangsattelse

af bornefaglig undersggelse

Nar der treeffes beslutning om at igangsaette en barne-
faglig undersggelse og eventuelt sidelgbende stgtte efter
servicelovens § 52, stk. 3, er det en afggrelse. Det er vig-
tig dokumentation at have en afggrelse pa skrift, og det
skal af journalen fremga, hvornar der er truffet afgerelse,
hvad afgerelsen gar ud pa, hvornar den er blevet meddelt,
og hvorndr den gaelder fra.

Undersggelsen skal s& vidt muligt gennemfgres med
samtykke og i samarbejde med familien. Hvis familien er
uenig i afgerelsen, kan den klage. Klagen har dog ikke op-
sattende virkning, s& den bgrnefaglige undersggelse skal
fortseette, hvis kommunen fortsat vurderer, at der er
grund til at tro, at barnet har brug for seerlig stette.
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(Overskrift)
Afggrelse om ivaerksaettelse af bernefaglig undersagelse
vedr. Anna Hansen, cpr.: 1234-567890

Kaere XXX

(Resultat)
Afggrelse om ivaerksaettelse af en bernefaglig under-
segelse efter servicelovens § 50.

P& baggrund af underretning modtaget d. 3.1.20XX fra
Bybjerg skole samt p& baggrund af netvaerksmgde med
skolen d. 7.1.20XX er der d.d. truffet afgerelse om at ivaerk-
seette en bgrnefaglig undersggelse efter serviceloven § 50.

(Begrundelse)

| underretningen fra skolen udtrykker skolelzereren bekym-
ring for Anna, idet hun har et hgjt skolefravaer, sjeeldent
har madpakke med, virker sulten, falder i sgvn i timerne og
har tydelige ar efter snitsar pd underarmene. Ved net-
vaerksmedet d. 7.1 oplyser Anna, at hun er ked af det og
giver udtryk for, at hun har brug for hjaelp. Ligeledes ved
netveerksmedet d. 7.1 oplyser | (foraeldrene Mette og
Hans), at | er enige i skolens bekymring, men at | ikke har
overskud til at hjzelpe Anna nu. Ved netvaerksmegdet oply-
ser |, at konfliktniveauet er hgjt i hjemmet, og at familien
aktuelt er i gkonomiske problemer, da mor (Mette) har
mistet sit job, og boligen er sat pa tvangsauktion.

Kommunen har lagt vaegt p3, at sdvel skolelzerer, Anna og
forzeldrene alle udtrykker bekymring for Anna, og at for-
ldrene oplyser, at der er hgjt konfliktniveau, og at familien
aktuelt har gkonomiske og boligmaessige problemer.

P& baggrund af ovenstdende ma det antages, at Anna har
behov for seerlig statte, hvorfor det vurderes, at forholdene
omkring Anna ber undersgges naermere ved hjelp af en
bernefaglig undersggelse. Denne har til formal at afdaekke de
eventuelle behov for szerlig stette og endvidere tage stilling
til, hvilken form for stgtte der kan vaere den rette.

(Parternes synspunkt)

Ved partshagringen d. 9.1.20XX giver | (Mette og Hans)
begge udtryk for, at det er en lettelse, at Anna nu er i fokus,
og at familien gerne vil samarbejde om den bernefaglige
undersggelse.

Den begrnefaglige undersggelse

Den begrnefaglige undersggelse har til formal at afdaekke
Annas ressourcer og udfordringer indenfor en raekke
omrader. Disse omrader er udvikling og adfzerd, familie-
forhold, skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold og
venskaber samt andre eventuelle relevante forhold. For-
holdene vil blive vaegtet i forhold til, hvad der findes relevant.
Efter undersggelsen af ovenstdende vil den bgrnefaglige
undersggelse munde ud i en analyse og derefter en vurde-
ring af Annas eventuelle behov for szerlig stette.

Den bernefaglige undersggelse vil blive udarbejdet i sam-
arbejde med jer, Anna og det private og professionelle
netveaerk, der findes relevant. Den vil blive udarbejdet af en
radgiver i afdelingens [Berneteam/Ungeteam/Handicap-
team], som inden laenge vil kontakte jer for afholdelse af
made.

Klagevejledning

Neervaerende afgerelse kan paklages indenfor 4 uger fra
modtagelse. Dette geres ved at indgive klagen mundtligt
eller skriftligt til Kommunen, Vej 12, 3456 Kommuneby.
Kommuneby vil efter modtagelse af din klage genvurdere
fremsendte afgerelse indenfor 4 uger. Safremt du efter-
folgende ikke gives fuldt medhold, vil din klage og andre
relevante sagsakter blive sendt til behandling i Ankestyrelsen.
Nar Ankestyrelsen modtager din klage fra kommunen,
fremsendes der en kvittering herfor til dig. Du vil ligeledes
modtage afgoerelse direkte fra Ankestyrelsen, nar denne
er truffet. Selvom du klager over afggrelsen, fortsaetter
kommunen med undersggelsen, mens Ankestyrelsen
behandler din klage.

Med venlig hilsen

o A
orva
(1 Vv 4
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Bornefaglig undersggelse

Nar forvaltningen har truffet afgerelse om, at der skal ~ om der er behov for at seette ind med seerlig stette, og
foretages en bernefaglig undersegelse, gar sagsforlebet  hvilken statte der i givet fald bedst hjzelper barnet. Under-
ind i undersggelsesfasen. Den bernefaglige undersggelse  sggelsesfasen danner samtidig grundlag for at skabe tillid

har til formdl at tilvejebringe et grundlag for at vurdere,  isamarbejdet mellem sagsbehandler og barn og familie.
SERVICELOVENS § 50, STK. 2, 3,4,50G 7 ﬁ
Hvis det ma antages, at et barn eller en ung traenger til saerlig stette, herunder pa grund af nedsat

fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommunalbestyrelsen undersgge barnets eller den unges
forhold. Undersggelsen, der betegnes som en bgrnefaglig undersggelse, gennemferes s vidt muligt
i samarbejde med foraldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 ar. Undersggelsen
skal gennemferes s skansomt, som forholdene tillader, og ma ikke vaere mere omfattende, end
formalet tilsiger.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens undersggelse skal anlaagge en helhedsbetragtning, der, medmindre
konkrete forhold betyder, at et eller flere af nedenstdende numre ikke er relevante i forhold til det
pagaeldende barn eller den unge, skal omfatte barnets eller den unges

1) udvikling og adfaerd

2) familieforhold

3) skoleforhold

4) sundhedsforhold

5) fritidsforhold og venskaber
6) andre relevante forhold.
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Stk. 3. Som led i undersggelsen skal der finde en samtale sted med barnet eller den unge. Samtalen
kan undlades, i det omfang barnets eller den unges modenhed eller sagens karakter i afgerende grad
taler imod samtalens gennemfgrelse. Kan samtalen ikke gennemferes, skal oplysninger om barnets
eller den unges synspunkter sgges tilvejebragt. Samtalen kan finde sted uden samtykke fra foraeldre-
myndighedens indehaver og uden dennes tilstedevaerelse, ndr hensynet til barnets eller den unges
bedste taler herfor.

Stk. 4. | sin undersggelse skal kommunalbestyrelsen afdaekke ressourcer og problemer hos barnet,
familien og netvaerket. For unge, der er fyldt 15 ar, skal undersggelsen afdaekke de szrlige forhold,
der skal indgd ved valg af indsats for denne aldersgruppe, jeevnfer §§ 52, 76 og 76 a.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal som led i undersggelsen inddrage de fagfolk, som allerede har
viden om barnets eller den unges og familiens forhold. Dette kan ske ved at inddrage sundheds-
plejersker, paedagoger, psykologer, lzrere eller andre.

Stk. 7. Undersggelsen skal afsluttes senest fire méneder efter, at kommunalbestyrelsen bliver
opmaerksom pa, at et barn eller en ung kan have behov for saerlig stgtte. Hvis undersggelsen
undtagelsesvist ikke kan afsluttes inden fire maneder, skal kommunalbestyrelsen udarbejde en
forelgbig vurdering og snarest herefter afslutte undersggelsen.
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En undersagelse skal gennemfegres hurtigst muligt og skal
veere faerdiggjort inden for fire maneder, fra forvaltningen
bliver bekendt med, at et barn kan have behov for seerlig
stgtte. Det betyder i langt de fleste tilfaelde, at fire mane-
ders fristen teeller fra datoen for modtagelsen af den forste
underretning eller henvendelse. Undersggelsesfasen kan
formelt betragtes som afsluttet pa den dato, hvor forvalt-
ningen har modtaget barnets og foraeldrenes holdning til,
hvordan de forholder sig til eventuelle indsatser og til
arten af de foranstaltninger, der bliver peget pa i under-
s@gelsen.

| det falgende vil det fremga, hvordan ICS kan bruges til at
strukturere og skabe faglig kvalitet i den bernefaglige under-
sggelse. Det er budskabet, at der er flere mader at udar-
bejde gode begrnefaglige undersggelser pa, og at faglig
sparring samt en tydelig faglig ledelse i denne fase er vigtig.
Det er forvaltningens ansvar at skabe understattende
rammer for sagsbehandlerne i anvendelse af ICS og for
den praktiske udfgrelse af den barnefaglige undersagelse.

Indledende
vurdering

Bornefaglig
undersggelse

INDLEDENDE
VURDERING

PROBLEM-
STILLING

ANALYSE

+

BARNET OG FAMILIENS
MOTIVATION
OG @NSKER

FAGLIG
VURDERING

Handleplan og

Forbindelsen mellem problemstillingen

og den faglige vurdering

| undersg@gelsesfasen skal fokus afgraenses til, hvad der er
vaesentligt at undersgge, og hvad problemstillingen er.
Der skal veere en direkte forbindelse mellem problemstil-
lingen og det, der analyseres pa. Barnets og familiens moti-
vation og @nsker til forandring skal afdaekkes pa en made, sa
den faglige vurdering kan malrettes den konkrete familie.

Undersegelsesfasen indeholder séledes krav om, at der
skal vaere en proces med bestemte krav og et skriftligt
produkt. Samtidigt er fasen ofte kendetegnet ved at vaere
et erkendelsesforlgb for sdvel barnet og familien som for
sagsbehandleren. Barnet og familien bliver, fordi de ind-
drages i afdaekningen af barnets situation og i Igsningen af
problemerne, ofte klogere pa, hvorfor der er problemer,
og hvad der skal til for at lgse dem. Sagsbehandleren bliver
i undersggelsesfasen ogsa klogere pa, hvordan ressourcer
og problemer spiller sammen i den konkrete familie, og
hvad der dermed er det specifikke barns behov.

Samtidig

indsats opfelgning

FAGLIG
VURDERING

FAGLIG
VURDERING

OVERORDNET
FORMAL

OVERORDNET
FORMAL



Planlaegningen af undersogelsesfasen

Som en af de forste opgaver i undersggelsesfasen vil det
ofte vaere hensigtsmaessigt at planlaegge undersggelses-
forlgbet sammen med barnet og familien. Planlaagningen
kan finde sted ved de ferste mader, efter afggrelsen om
en bernefaglig undersegelse er truffet. Formalet med
planlaegningen er at aftale, hvad der skal ske og hvornar.
For eksempel kan det aftales, hvem der er relevante at
inddrage i undersggelsesarbejdet, hvor og hvornar der skal
tales med barnet, hvor samtalen skal forega, og om forael-
drene eller andre skal vaere til stede under samtalen. Det
ber ogsd aftales, hvorndr undersggelsen forventes at
veere afsluttet.

Der er socialfaglige fordele med klare aftaler og en plan
for undersegelsesforlgbet. Planen kan bidrage til sterre
tillid og gennemsigtighed i samarbejdet mellem barn, familie
og forvaltning. Planen kan ogsa veere et godt afsat for en
mere afklarende samtale med familien om, hvem der i bar-
nets og familiens netvaerk kan hjaelpe med at afdaekke
barnets situation. Sagsbehandleren kan dermed pa denne
made, og i den tidlige del af undersegelsesfasen, begynde
at danne sig et overblik over ressourcepersoner og @vrige
ressourcer i netvaerket, som kan vise sig at vaere en del af
lgsningen senere hen.

'\ﬁ,' Szt aftaler i kalender og
é afszet tid til analyse

Fé aftalerne ind i kalenderen hurtigst muligt. Det er ogsd
en god idé at saette tilstraekkelig tid af i kalenderen til at
udarbejde analysen og den faglige vurdering. Det er
erfaringen, at selve analysearbejdet nogle gange bliver
nedprioriteret og ofte fremstdr kortfattet i forhold til en
ellers grundig undersggelse. At have tid til at udarbejde
en analyse kan vaere med til at understgtte kvalitet i
sagsbehandlingen.
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_‘w’_ Undersagelsesplan

é Undersggelsesplanen kan have form af et
skriftligt dokument. Et skriftligt dokument kan hjeelpe
familien til at fG og bevare overblikket over under-
segelsesforlobet. | ICS er der udarbejdet to typer af
skabeloner til en undersggelsesplan: den enkle og den
guidede undersggelsesplan (www.socialstyrelsen.dk/
tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/
ics/materialer-og-redskaber/blanketter/bornefaglig-
undersogelse).

Hvor meget information

skal indhentes og hvordan?

Det er lovbestemt i servicelovens § 50, at den bgrnefag-
lige undersggelse skal gennemfgres sa skansomt som muligt,
og at den ikke ma vaere mere omfattende, end formalet
tilsiger. Det betyder, at sagen ikke ma overbelyses, og at
der dermed ikke skal indhentes oplysninger, der ikke er
relevante for undersagelsens problemstilling.

Oplysninger og viden om barnet og familien kan indhentes
pa flere mader, og tilgangen har konsekvenser for den
proces, der laegges op til i sagsforlgbet. En made at ind-
hente oplysninger pa er kendetegnende ved en skriftlig
proces. Her anmoder sagsbehandleren skriftligt de rele-
vante fagprofessionelle fra for eksempel daginstitution,
skole og sundhedsvaesen om udtalelser om barnet. Skabe-
lonen i ICS "Indhentning af oplysninger’ kan anvendes hertil.
Skabelonen er udarbejdet pa en sddan made, at den kan
udfyldes uden forudgdende ICS-kundskaber. Hvis skabe-
lonen anvendes, bgr det dog preeciseres, hvilke omrader
der er seerligt vigtige at fa oplysninger om. Det ber lige-
ledes fremga, hvad fristen er for returnering af oplysnin-
gerne, sa undersagelsen ikke bliver forsinket som fglge af
lang svartid.
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En anden made at indhente oplysninger er ved hjzlp af
den dialogbaserede tilgang. Denne tilgang kan starte med,
at barnet, familien og deres eventuelle tryghedspersoner
deltager i mgder med sagsbehandler. Hvis familien gnsker
det, kan medet udvides med det professionelle netvaerk,
som familien har. Sagsbehandleren vil i mange tilfaelde
veaere ordstyrer i kraft af myndighedsrollen. Den dialog-
baserede tilgang kan skabe gode forudsatninger for at fa
tilvejebragt et helhedsorienteret billede af barnets situation

PRAKTISK ANVENDELSE AF ICS

pa en effektiv made, fordi barnet, foraeldre samt privat og
professionelt netvaerk deler viden, og der er mulighed for
at stille opklarende spargsmal.

Det er altid i forbindelse med et netvaerksmade vigtigt at
vaere opmaerksom pa, at fglsomme personoplysninger om
for eksempel andre personer i familien som udgangspunkt
ikke ma deles.

Pa hvilke omrader er der brug for mere viden?

Trekanten kan bruges til at sortere i den viden, der er om barnet og familien, samt til at
finde ud af, hvor der mangler viden, eller hvor den viden, der er, er usikker.

PROBLEMER

Bornehaven udtrykker bekymring for Sofie.

Bornehaven beskriver, at Sofie er ked af det og
ofte graeder, ligesom hun for det meste leger alene.

Bornehaven har tre gange inden for de sidste to uger
observeret, at far lugter af alkohol ved afhentning.

RESSOURCER

Bornehaven oplyser, at Sofie er taet knyttet til
mors veninde, som hver tirsdag henter Sofie.

DET VED VI

At Sofie er 4 &r og gér i Barnehuset Ternehaven.

DET MANGLER VI VIDEN OM

Sofies hjemlige forhold og hvordan Sofie trives i hjemmet.
Har far et overforbrug/misbrug af alkohol?

I hvilket omfang kan familiens netvaerk bidrage til Sofies
udvikling og trivsel?
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LOV OM OFFENTLIGHED | FORVALTNINGEN — NOTATPLIGT G

§ 13. | sager, hvor der vil blive truffet afgarelse af en myndighed m.v., skal den pagaeldende
myndighed m.v., ndr den mundtligt eller pa anden made bliver bekendt med oplysninger om en
sags faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, der er af betydning for sagens afggrelse,
snarest muligt gere notat om indholdet af oplysningerne eller vurderingerne. Det geelder dog ikke,
hvis oplysningerne eller vurderingerne i gvrigt fremgar af sagens dokumenter.

Stk. 2. En myndighed m.v. skal i sager, hvor der vil blive truffet en afggrelse, endvidere snarest
muligt tage notat om vaesentlige sagsskridt, der ikke i gvrigt fremgar af sagens dokumenter.

Reglerne om notatpligt betyder, at sagsbehandler har pligt til at notere mundtlige oplysninger, som ikke
fremgar af sagens dokumenter, hvis oplysningen har betydning for afgerelse i sagen. Notatpligten
har taet sammenhang med kommunens pligt til at sikre et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag, idet det er
helt afgerende, at alle ngdvendige oplysninger er dokumenteret i sagen. Pligten bidrager til at skabe
klarhed over sagens faktiske omstaendigheder og grundlaget for afgarelsen. Notatpligten er ogsa
med til at sikre, at en ny sagsbehandler kan overtage sagsbehandlingen, uden at vaesentlige oplys-
ninger gar tabt eller skal indhentes pa ny. Derudover er notatpligten med til at sikre, at borgeren kan
handhaeve sin ret til at se alle sagens oplysninger. Endelig bidrager notatpligten til at dokumentere
sagen overfor andre myndigheder, for eksempel Ankestyrelsen og Folketingets Ombudsmand.
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KVALITET — NETVARKSM@DER OG INDHENTNING AF OPLYSNINGER

4
Netvaerksmeder kan vare en god og effektiv made at indhente information om barnet i under- ~
s@gelsesfasen. Netvaerksmgdet kan vaere med til at skabe et sammenhangende og tvaerfagligt
billede af barnets situation, fordi barnets trivsel og adfaerd beskrives, som det opleves i forskellige
sammenhange, og alle deler denne sammenhangende viden om barnet. Netvaerksmader dbner
desuden muligheder for, at deltagerne kan lave konkrete aftaler om, hvordan barnet og familien
bedst stottes i undersagelsesforlgbet, ligesom der allerede her kan laegges fundamentet til samarbejde
omkring eventuelle indsatser, foranstaltninger samt opfglgningen pa disse, nar undersggelsen er

feerdiggjort.

Det kan dog veere vanskeligt rent praktisk at samle alle
relevante akterer til netvaerksmede. En pragmatisk tilgang
til en dialogbaseret og inddragende tilgang til underse-
gelsen kan derfor vaere, at de mest centrale aktgrer sam-
les med barn og familie, mens mere perifere aktgrer kan
heres skriftligt. Dette kan veaere ngdvendigt i forhold til
for eksempel sundhedsfagfolk samt andre, hvis arbejdstil-
rettelaeggelse eller geografiske placering kan besvaerliggere
deres deltagelse. Skriftlighed kan ogsd vaere hensigts-
maessigt, hvis vigtige informanters tilstedevaerelse vil
virke imod hensigten om et abent og tillidsfuldt mede.
Skriftlige informanters bidrag kan eventuelt, og efter aftale
med barnet og familien, lzeses hgjt pd madet.

Hvor grundig skal undersggelsen vaere?
Den lovbestemte fire mdneders frist skal altid overholdes.
Inden for denne ramme kan der veere forskel pa, hvor
langt undersegelsesfasen tidsmaessigt straekker sig, og
hvor solidt grundlaget er for at vurdere barnets behov for
stotte. | alle tilfeelde vil vurderingen af, hvor omfattende
undersggelsen skal vaere, bero pa en individuel faglig vur-
dering.

Mere viden

I nogle kommuner er der truffet lokale beslutninger om, at
alle undersggelser som udgangspunkt gennemfgres inden
for en bestemt tidsperiode. Det betyder, at der ofte er
detaljerede retningslinjer for, hvordan undersggelsesfasen
skal gribes an, samt en organisation, der understgtter, at
opgaverne i undersggelsesfasen har fremdrift og dermed
kan lgses inden for tidsfristen. | andre kommuner vil
vurderingen af omfang og tidsforbrug bero pa den enkelte
sagsbehandlers egen faglige vurdering.

Der kan vere fordele og ulemper ved en kortere og
(i nogle tilfelde) mindre grundig undersegelse og en leen-
gere og (i nogle tilfeelde) mere grundig undersegelsesfase.

En undersggelse, der gennemfgres pa kort tid, kan vaere
en stor fordel for barn, familie og netvaerk, fordi der sker
en hurtig afklaring af behovet for stgtte. Det er ofte en
kraevende og svaer proces at blive undersagt, og med en
kort undersggelsesfase kan familien hurtigere komme
videre og fa hjaelp. Den hurtige proces kan ogsa vaere en
ulempe, fordi det i kortere processer kan vaere vanskeligt
at nd i dybden med forstdelsen af barnet og familiens

Laes mere om inddragende netveerksmader pd vidensportalen: https://vidensportal.dk/temaer/inddragelse/indsatser/det-inddragende-netvaerksmode


https://vidensportal.dk/temaer/inddragelse/indsatser/det-inddragende-netvaerksmode

problemer. Komplekse problemer kraever ofte laengere tid
og dybere undersggelse, for det er muligt at fa afdaekket,
hvad der er barnets behov. Niveauet for erkendelse af,
hvad der er pa spil for barnet og familien, kan med andre
ord blive mindre i en undersegelse, der gennemferes hurtigt.

Undersegelser, der udferes pa kort tid, kraever derfor en
ekstra opmaerksomhed i de kommende faser. Er barnets
behov forstdet pa den rette made, og imgdekommer ind-
satsen de vaesentligste behov for barnet?

Et lzengere forlgb vil i nogle situationer have den fordel, at
der skabes et bedre grundlag for at foretage en faglig

SERVICELOVENS § 52, STK. 2
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vurdering. Grundige underseggelser kan betyde, at barnets
behov star klart, og at erkendelsesniveauet dermed er
hgjt. Dette betyder dermed ogsd, at der er et solidt
grundlag for at iveerksaette den rette stgtte til barnet og
familien. Ulempen kan veere, at den grundige undersggelse
kan betyde, at sagen 'ligger stille’, mens der undersgges,
og at der ikke saettes ind med stette, ndr barnet og fami-
lien har brug for det.

Undersegelser, der udfgres over lengere tid, kraever
derfor en ekstra opmarksomhed, med hensyn til om der
er behov for at seette ind med stotte i undersggelses-
forlgbet.

Kommunalbestyrelsen skal vaelge den eller de foranstaltninger, som bedst kan lgse de problemer

og behov, der er afdaekket gennem den bernefaglige undersggelse efter § 50. Stotte efter stk.
3 kan kun ivaerksaettes efter gennemfarelse af en bgrnefaglig undersegelse, jeevnfor § 50. Hvis
sarlige forhold taler herfor, kan der dog iveerksattes forelgbig eller akut stgtte efter

stk. 3 sidelgbende med undersggelsen.

Ivaerksaettes der stotte sidelgbende med undersggelsen, skal der udarbejdes en handleplan for

indsatsen.
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Om ICS skabelonen til den
bgrneraglige undersggelse

Skabelonen for den bgrnefaglige undersggelse i ICS bestar
af to dele. Farste del indeholder data om barnet og familien
samt information om sagsbehandlingen i undersggelses-
fasen, mens anden del udger den egentlige bernefaglige
undersggelse.

Data og information om barnet

og sagsbehandlingen

Den forste del af ICS-skabelonen til den bgrnefaglige
undersggelse bestar af data om barnet og kort info om
vaesentlige sagsbehandlingsskridt. Her skal for eksempel
fremgd, hvad baggrunden er, for at den begrnefaglige
undersggelse bliver ivaerksat, efter hvilke paragraffer
undersggelsen er gennemfert, og om der er ivaerksat
stotte eller foranstaltninger sidelebende med den bgrne-
faglige undersegelse, samt hvilke der i givet fald er tale
om. Det skal fremga, om der skal foretages en barnefaglig
undersggelse af andre bgrn i familien, som krydses af med
ja/nej. Der er plads til, at alle undersggelsesaktiviteter, der
har fundet sted i undersggelsesfasen, bliver listet, s& det
er let at se, hvilket kildemateriale der ligger til grund for
den bernefaglige undersggelse.

Der er sarligt fokus p& oplysninger om barnet og sags-
behandlingen af barnet i den forste del af undersagelsen.
Formadlet med dette er, at skabelonen pd den made kan
vaere med til at fa sagsbehandleren til at huske de vigtige
aktiviteter, som skal foretages for og med barnet i under-
sggelsesfasen. Det skal fremgd, om barnet er blevet til-
budt en bisidder efter serviceloven § 48, stk. 1. Det skal
fremga, om der har fundet en samtale sted med barnet
efter serviceloven § 50, stk. 3 og datoen for denne.
Safremt der ikke har fundet en samtale sted, sa skal det

0gsa begrundes, hvordan barnets synspunkter er tilveje-
bragt pa anden vis. Endelig skal formalet med og rammerne
for samtalen med barnet beskrives.

Den faglige del af skabelonen

ICS-skabelonen for den begrnefaglige undersggelse ind-
ledes med problemstillingen og bestar herefter af tre dele:
den beskrivende, den analyserende og den vurderende del.

| beskrivelsesdelen gengives og udfoldes informationer
om barnets situation fra forskellige informanters perspek-
tiver. Det sker farst med afsaet i beskrivelsen af familie og
netvaerk og dimensionerne i bunden af trekanten. Herefter
beskrives barnets udvikling og dimensionerne pa venstre
side af trekanten, og til sidst beskrives foraldrekompe-
tencer og dimensionerne pa hgjre side af trekanten. Efter
hver side af trekanten felger en opsamling af sidens sam-
lede ressourcer og problemer. Opsamlingerne er fortsat
en del af beskrivelsesdelen, og sagsbehandler skal derfor
kun samle op pa det, der er beskrevet, og ikke foretage
vurderinger eller delkonklusioner.

I analysedelen kobles informationerne om barnet og familien
sammen med sagsbehandlerens socialfaglige viden, og det
afdaekkes i lgbet af analysen, hvad der er barnets behov. |
analysearbejdet bringes flere vidensformer i spil, herunder
bade sagsbehandlerens erfaringsbaserede og teoretiske
viden.

| vurderingsdelen konkluderes pé& barnets behov, og der
foretages en faglig vurdering af barnets eventuelle behov
for stotte.



Problemstilling

Afszttet for den bernefaglige undersegelse er problem-
stillingen. Problemstillingen handler om bekymringen for
barnet. Somillustreret i den rgde trdd, altsa hvordan sagen
forlgber i ICS, ber der af sagen kunne ses en sammenhazng
mellem den eventuelle underretning eller henvendelse,
den indledende vurdering og den problemstilling, der bliver
formuleret.

EKSEMPEL — PROBLEMSTILLINGER
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Det er vigtigt at fokusere pa undersggelsen fra start for at
sikre, at den rede trad fortsaetter igennem undersagelsen.
Nar den rgde trad bevares, bliver den bgrnefaglige under-
segelse ikke mere omfattende end nadvendigt. Nar under-
segelsen har et klart afgraenset fokus, bliver det ogsa lettere
at se, hvilke omrader undersggelsen ikke vil omhandle.

(4 Y
orva

En problemstilling kan suppleres med de dimensioner i ICS, der er szrligt relevante at have fokus

pa i undersagelsen..

Problemformulering.

Den bgrnefaglige undersggelse har til formal at afdaekke, om Sofie har behov for szerlig stette.
Undersagelsen skal konkret afdaekke, hvilken betydning det har for Sofies trivsel, at Sofies far har
et overforbrug af alkohol og tidligere har vaeret i alkoholbehandling. Yderligere skal det afdaekkes, om
Sofies mor har de fornadne ressourcer til at varetage foraeldrerollen, efter forzaldrene er flyttet fra
hinanden, da mor i perioder er depressiv. Undersggelsen skal desuden afdaekke, hvordan familiens
private netvaerk kan bidrage til at stgtte op om Sofies udvikling og trivsel.

Der er seerligt fokus pa dimensionerne ‘Familieforhold og baggrund’, ‘Udvikling og adfaerd’, samt

"Trygt omsorgsmiljg’.
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@VELSE

Magnetredskabet og Tragtmodellen som hjaelp til problemstillingen
Magnetredskabet er et godt vaerktgj til, for eksempel sammen med en kollega, at afgraense fokus og
formulere en problemstilling, som kan skabe afsaet for undersagelsen.

Haeng magneten med trekanten op pa whiteboardet. Udvaelg den dimension, der umiddelbart virker
mest central i forhold til den bekymring, der er for barnet. Uddyb bekymringen, og prev ud fra den
eksisterende viden om sagen at danne hypoteser for, hvilke betydninger dimensionen har for de
gvrige sider i trekanten. Gentag gvelsen med endnu en dimension.

@velsen er slut, nar de tre dimensioner er udvalgt, som sagsbehandleren vurderer at vaere mest
centrale i forhold til den viden, der er om barnet og familien.

Praktisk anvendelse af ICS: Faglig sparring med kollegaer

Det kraever stor socialfaglig viden og erfaring at kunne afgraense fokus i den bernefaglige undersagelse.

Derfor er det en god idé at gve sig i redskaberne sammen med kolleger.

_‘é’_ Brug Tragtmodellen og Magnetredskabet — gerne sammen med kolleger
i

Magnetredskabet og Tragtmodellen kan med fordel anvendes til at afgraense fokus

og formulere en problemstilling, som kan skabe afseet for undersggelsen.
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Det er afggrende for kvaliteten af undersggelsen at have for gje, at formuleringen af en
problemstilling er en proces, som vil udvikles lgbende og ofte vil skulle reformuleres i takt
med, at mere viden kommer til. Det kan illustreres sadan:

PROBLEMSTILLING >
FORMULERES

NY VIDEN

BEARBEJDES OG

NUANCERER

OPFATTELSE

_

NY VIDEN
MODTAGES

KVALITET — TYDELIGHED OM GRAD AF BEKYMRING

Pl
Det er udtryk for kvalitet i sagsbehandlingen, at barn og familie kan forstd, hvad der er forvaltnin-
gens bekymring, og hele tiden er klar over, om bekymringen bliver stgrre eller mindre.
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Beskrivelsen, undersggelsens 1. del

Beskrivelsen indeholder de vigtigste informationer om
barnets familie og netvaerk (bunden af trekanten), barnets
udvikling (venstre side af trekanten) og foraeldrekompe-

tencerne (hejre side af trekanten). Informationerne ind-
hentes fra barnet, foraeldrene og andre med udgangspunkt
i den problemstilling og det fokus, der er fastlagt i starten
af undersggelsesfasen.

KVALITET — GENGIV INFORMATION FREMFOR AT COPY-PASTE

Det er udtryk for kvalitet, at der i beskrivelsen kun er medtaget essensen af de beskrivelser, som

FI

understgtter undersggelsens fokus. Derfor bgr der kun gengives det vigtigste af det, som er sagt
eller skrevet. Udtalelser eller gvrige oplysninger herom er en del af barnets journal og ber derfor
ikke indga i deres fulde lzengde i den bernefaglige undersggelse. Det er derfor ikke hensigtsmaessigt
at ‘copy-paste’ skriftlig information, da dette kan vaere med til at ggre beskrivelsen for omfattende

0g uskarp.

\"

_ﬁ_ Beskrivelse af et barn med
é funktionsnedsaettelse

Nér der skal udarbejdes en barnefaglig unders@gelse
for et barn med funktionsnedszttelse, udarbejdes
denne i ICS. Sammenhangen mellem ICS og udrednings-
vaerktejet understottes ved, at ICS supplerer med
elementer fra udredningsvaerktgjet. Under dimensionen
‘Sundhedsforhold’ fglger fem undertemaer med, som er
serligt relevante i beskrivelsen af barn med funktions-
nedsettelser: fysisk funktionsnedszttelse, psykisk
funktionsnedsettelse, kostvaner og livsfarelse,
mobilitet samt forebyggelsesforhold. Desuden faglger
med undersggelsen et fuldt mdlgruppeskema til
klassifikation af funktionsnedsettelsen.

En god beskrivelse indeholder konkrete eksempler pa bar-
nets eller familiens forhold, som illustrerer, hvordan (og
hvor ofte) barnet og familien reagerer, nar de beskrevne
problemer kommer til udtryk, samt hvad der sker, nar
problemerne ikke optraeder. En god beskrivelse rummer
derfor bade ressourcer og problemer hos barnet, i familien
og i omgivelserne.

I'ICS er det ikke kun informanternes udsagn, der er inte-
ressante at inddrage i den barnefaglige undersggelse. Ogsa
den adfaerd, som ledsager et udsagn, kan vaere sardeles
vigtig information at f& med i beskrivelsen i den bgrnefag-
lige underspgelse, fordi det giver en skarpere og mere
konkret analyse, nar det fremgar, hvad informanterne
konkret ger, som understetter det, de siger.

Inden for hver af de ti dimensioner sattes fokus pa de
samme fire perspektiver:

e Barnets udsagn og adfaerd

o Forzldrenes udsagn og adfzerd

o Andres udsagn og adfaerd

¢ Sagsbehandlerens udsagn og adfaerd.
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FIRE PERSPEKTIVER UNDER HVER DIMENSION

Barnets udsagn og adfaerd: Her gengives kort, hvad barnet siger om dimensionen, og der gives
eksempler pa, hvad barnet gor, som kan veere relevante for forstaelsen af barnets behov.

Foraeldrenes udsagn og adfaerd: Her gengives kort, hvad foraeldrene siger om dimensionen, og der
gives eksempler pd, hvad foraeldrene gor, som kan vaere relevante for at forsta forzeldrenes
perspektiv samt deres forstaelse af barnets behov.

Andres udsagn og adfaerd: Her gengives kort, hvad familiens netveerk eller andre fagprofessionelle
siger om dimensionen, og der gives eksempler pa, hvad netvaerket eller andre fagprofessionelle
ger, som kan veere relevante for at forsta barnets behov.

Sagsbehandlerens observationer: Her gengives kort, hvad sagsbehandleren ser, at enten barnet,
forzeldrene eller netvaerket ger, som kan veere relevant for at forsta barnets behov.

Det er i udgangspunktet kun de informationer, der vurderes relevante, og som bidrager til at belyse
problemstillingen, der skal beskrives. Det er sdledes ikke et krav, at alle fire perspektiver ngdvendigvis
skal indgd, hvis ikke det vurderes relevant.

~an’ Anvendelse af De aldersopdelte fokusomrader
m De aldersopdelte fokusomrdder kan veere en hjzlp til hurtigt at danne sig et overblik over, hvad bgrn skal

kunne pa de forskellige alderstrin.

Fokusomrddernes udsagn kan desuden anvendes som inspiration til, hvad der kan sp@rges mere ind til i samtaler
med barnet, foraeldrene og det private og professionelle netveerk.

I forhold til bgrn med funktionsnedsattelse kan De aldersopdelte fokusomrdder vaere et afset for en dialog om,

hvordan barnets funktionsevne udspiller sig i forhold til normalomrddet.
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Analysen, undersogelsens 2. del
Analysen skal svare pa problemstillingen, sa der er klar og
entydig sammenhaeng mellem analysen og problemstillingen.

Analysen har en opsummerende og samlende karakter, og
den indeholder derfor ikke nye oplysninger. | stedet skal
der sorteres i det, der er beskrevet om familien og net-
vaerket, barnets udvikling og forzldrenes kompetencer,
og det skal forklares, hvordan der kan vaere sammenhaenge
pa tveers af trekantens sider.

Det skal i analysen fremga, hvordan de ressourcer og
problemer, der er beskrevet, hanger sammen og har be-
tydning for barnet. Dermed bliver det muligt at finde ud
af, om eller hvilke af disse der er udtryk for henholdsvis
risiko- og/eller beskyttelsesfaktorer. Hvor alvorlige er
disse faktorer, og hvad vil det betyde, hvis der ikke bliver
sat ind i forhold til barnets og familiens vanskeligheder
bade pa kort og pa langt sigt? Hvad skal der vaere mere

eller mindre af, for at barnets trivsel og udvikling under-
stottes bedst muligt?

Man kan sige, at det er i analysen, at ICS-trekantens sider
samles med henblik pa at kunne konkludere, hvad der er
barnets behov.

_‘Q’_ Stop-op inden
I analysen foretages
Det kan vaere en god idé at stoppe op, inden analysen
foretages, og tjekke falgende:
- Er det den rigtige problemformulering?
Hvis ikke skal den justeres.
- Er der andre emner eller fokuspunkter,
der skal tilfgjes i undersagelsen?
- Er familien fortsat enig i undersagelsens problemstilling?

Har familien udviklet sig?
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PRAKTISK ANVENDELSE AF ICS — DE TEGNEDE TREKANTER

Man kan tale om analysen som en beskrivelse af, hvordan ‘barnets trekant’ ser ud. Denne trekant
kan ogsa tegnes og pa den made indga som et dialog- og sparringsredskab i alle dele af sags-
behandlingen?s.

De tegnede trekanter kan overordnet set vaere ressource- eller behovstrekanter:

Ressourcetrekanter:

Der findes tre trekanter, der illustrerer barnet i trivsel: 1) Trekant i balance, 2) Trekant med over-
kapacitet i hgjre side (foraeldrekompetencer) og 3) Trekant med overkapacitet i bunden (Familie og
netvaerk). Der er tale om familier, hvor ressourcerne i alle tre varianter tilgodeser barnets behov, og
hvor der i udgangspunktet ikke er behov for en social indsats.

1. Trekant i balance

Trekanten tegnes som en ligesidet trekant, hvor trekantens sider er lige store og

i balance. Trives barnet, s har barnet behov, der er i overensstemmelse med de
behov, der er almindelige for barnets alder. Hovedparten af disse behov tilgodeses
af barnets foraeldre, og der er ressourcer i familie, netvaerk og i omgivelserne, der
stgtter barn og foraeldre.

2. Trekant med overkapacitet i hgjre side

Hgjre side af trekanten tegnes ekstra lang, hvis foraeldrene har kompetencer, der
overstiger barnets behov. Overkapaciteten kan vaere vigtig i forhold til analysen
af foraeldrenes fremtidige kapacitet til at imgdega barnets voksende behov.

3. Trekant med overkapacitet i bunden

Bunden af trekanten tegnes ekstra lang, hvis der er overkapacitet i bunden af
trekanten. Der kan vaere tale om et godt netveerk og/eller gode socialekonomiske
forhold.

25) Inspireret af Cristina Dahlberg og Anne Forssell (2006): Barns behov i centrum (BBIC) i praktiken — att kndcka koden. Studentlitteratur.
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Behovstrekanter:

Der findes tre trekanter, der illustrerer et barn med et eventuelt behov for saerlig stette: 1) Trekant
med behov hos barnet, der ikke tilgodeses, 2) Behov hos barnet, der ikke tilgodeses af forzldre og
3) Trekant med behov hos barnet, der ikke tilgodeses af familien og netvaerk. Der er tale om familier,
hvor det er muligt, at familierne modtager kompenserende ydelser eller en social indsats.

1. Trekant ‘Behov hos barnet, der ikke tilgodeses’

Venstre side tegnes ekstra lang, hvis barnet har flere behov end foraeldrene, fami-
lien og omgivelserne kan tilgodese. Der kan vaere tale om et barn, der har vaeret
udsat for en traumatisk haendelse, et barn med indlaeringsvanskeligheder eller et
barn med et handicap.

2. Trekant ‘Behov hos barnet, der ikke tilgodeses af forzeldre’
Hajre side af trekanten tegnes med ‘et hul’, hvis barnets behov ikke
tilgodeses i tilstraekkeligt omfang af forzeldrene. Foraeldrene kan mangle
at tilgodese barnets behov pa et enkelt omrade eller pa flere omrader.

3. Trekant ‘Behov hos barnet, der ikke

tilgodeses af familie og netvaerk’
Bunden af trekanten tegnes med ‘et hul’, hvis barnets behov ikke tilgodeses i
tilstraekkeligt omfang af de sociogkonomiske forhold, familie og af netvaerk. Det
skal vurderes, hvordan mangler pa disse omrader pavirker en i gvrigt god situation
mellem forzeldre og barn.
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Kombinationstrekanten i sagsforlgbet

De fleste bgrn med behov for szerlig statte har komplekse problemstillinger, der kan tegnes som
kombinationer af de gvrige trekanter. Trekanten kaldes 'kombinationstrekanten’ og illustrerer pro-
blemstillinger, hvor barnet har behov for szrlig stette. Kombinationstrekanten kan bruges som
dialogredskab i samarbejdet med barnet, familien, det profes-

sionelle og private netvaerk i de videre faser i sagsforlgbet.

Kombinationstrekanten

Venstre side tegnes ekstra lang, nar barnet har mange behov, og henholdsvis hgjre

side og bunden tegnes med ‘huller’, nar barnet har behov, der ikke tilgodeses af

forzeldre, familie og netvaerk. Barnets behov tilgodeses bedst ved, at der sker mal-
A rettede indsatser pa alle sider af trekanten, sa ‘hullerne’ pa trekantens hgjre side og

i bunden af trekanten bliver lukket.

Man kan derfor skildre indsatser som ‘streger’, der gerne skal kunne lukke ‘hullerne’
pa trekanten.

\
A

)

Praecis hvordan trekanten ser ud, vil vaere individuelt for det enkelte barn. | overfert betydning kan
man sige, at sagsbehandleren i den indledende vurdering kan have en begrundet formodning om,
hvordan barnets trekant ser ud, men det er ferst i den bernefaglige undersggelse, at barnets kombi-
nationstrekant endeligt bliver afdaekket.

Senest i udarbejdelsen af handleplanen skal det prioriteres, hvilke ‘huller’ der skal adresseres forst,
og hvordan det at ‘lukke hullet’ ét sted kan have betydning for ‘et hul’ et andet sted pa trekanten.

| den samtidige opfelgning handler det om at vurdere, om indsatsernes ‘streger’ passer til ‘hullerne’,
og om indsatsen er effektiv i forhold til at lukke ‘hullerne’, samt om indsatsen har effekt pa andre
sider af trekanten, og dermed om indsatsen, der skulle daekke ‘et hul’ &t sted, er med til at daekke
‘huller’ et andet sted pa trekanten.

Nar trekantens 'huller’ er lukket og ligner én af de tre ressourcetrekanter, er barnet i trivsel. Sagen bar
dermed kunne lukkes.
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_\ﬁ'_ Hvad skal tilleegges mere vagt end andet?

! Analysen er oftest den vanskeligste del af undersggelsen, fordi oplysningerne er mange og ikke nadvendigvis
stgtter hinanden eller peger i samme retning. PG baggrund af den systemiske teori, som ICS er forankret i, kan det ofte
vere relevant at fokusere pd, at barnet kan opleves forskelligt i de arenaer, barnet feerdes i sGsom hjem, skole og
fritidsaktivitet. Med et fokus pad forskellige oplevelser af barnet kan sagsbehandleren danne hypoteser om sammen-
hzaenge imellem de forskellige @vrige arenaer, som barnet faerdes i. Disse hypoteser kan man sege at be- eller afkreefte
i samtale med barnet og/eller dennes familie. PG den mdde kan oplysningerne blive sorteret, og det bliver efterhdnden
tydeligere, hvilke oplysninger og perspektiver der kan tillaagges mere vagt end andet.

KVALITET — VAEGTNING AF OPLYSNINGER

Det er udtryk for kvalitet i den bernefaglige undersggelse, at undersagelsen er til at forsta
for barnet og familien. | analysen betyder det, at det skal vaere klart og tydeligt, hvilke
oplysninger der tillaegges hvilken vaegt — og hvorfor de tillaegges vaegt.
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@VELSE — IDEER TIL ANALYSE

En systematisk tilgang til analysen sikrer, at sagsbehandleren kommer ‘'hele vejen rundt’ om den
problemstilling, der er formuleret. Sagsbehandleren kan lave analysen sammen med en kollega ved
hjeelp af magneterne. @velsen er alene et eksempel pa en faglig refleksion og skal dermed ikke indga
som led i det skriftlige produkt.

Start med at nedbryde problemstillingen i mindre temaer, og se pa disse enkeltvis, gerne overskuelig-
gjort med underoverskrifter.

Huvis et af flere problemer i en sag er, at et barn ikke kommer i skole, kan dette ses pa isoleret:

* Hvad fremgar af beskrivelsen i undersggelsen, som kan belyse skolefravaeret — se pa forhold pa
alle tre sider af trekanten og oplist disse.

» Hvordan kan adfarden forstas, forklares eller fortolkes i forhold til de indhentede
oplysninger — og hvor stor er trovaerdigheden og dermed vaerdien af oplysningerne?

* Hvad er teoretiske, forskningsmaessige og erfaringsmaessige perspektiver pa eller viden om
grundene til, at bgrn ikke kommer i skole? Hvad taler for, at nogle af disse grunde ger sig
gzeldende i dette tilfzelde? Hvad taler imod?

* Hvilke perspektiver og viden er der teoretisk, forskningsmaessigt og erfaringsmaessigt om konse-
kvenserne af, at bgrn ikke kommer i skole, og er denne viden relevant i denne sag?

For hvert tema opsamles informationer og refleksioner, som dermed bliver en delanalyse.
Er skolefravaeret et problem? Et symptom pad noget andet? Maske en overlevelsesstrateg;,
Som viser ressourcer?

Nar alle temaer er nedbrudt til mindre delanalyser, skal disse samles i analysen. Her kan delanalyserne
sammenstilles og holdes op mod hinanden:

* Traeder der mgnstre frem, ndr analysedelene samles?

* Er der sammenhange/modsaetningsforhold/afhangigheder?

* Hvordan kan du forsta det samlede billede?
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KVALITET — AT BRUGE BARNET OG FAMILIENS

PERSPEKTIVER | ANALYSEN

Det er et udtryk for kvalitet, at barnets og familiens perspektiv har plads i beskrivelsen, og at

F’

deres perspektiver efterfglgende bringes i anvendelse savel i analysen som i opsamlingen, inden

den faglige vurdering foretages.

Barnet og familiens motivation

og onsker til forandring

Med ICS skal det som led i analysen afdakkes, hvordan
barnet og familien er motiveret til forandring, og hvilke
gnsker de har til denne forandring. Det er med sagsbe-
handlerens myndighedsrolle ikke sikkert, at barnets og
foraeldrenes motivation og @nsker kan imgdekommes,
men deres perspektiver pa dette er vaesentligt at fa af-
daekket. At afdaekke, hvad der motiverer og giver mening
for barnet og familien, er vigtig viden, der kvalificerer den
faglige vurdering og er med til at understgtte en teet ind-
dragelse af det barn og den familie, som undersggelsen
omhandler.

Det skal fremgd, hvordan barnet og familien selv ser pa
muligheden for en lgsning af de udfordringer og proble-
mer, der er skitseret i analysen, og hvilke tanker de ger sig
om forandring og forbedring af barnets trivsel og udvik-
ling. Hvad mener familien selv er vigtigt at forandre, og i
hvilken raekkefelge mener de, at forandringen kan og bar
ske? Det ber ogsa fremgd, hvordan familien vurderer, at
det private og professionelle netvaerk kan bidrage til pro-
blemlgsningen.

EKSEMPEL — BARNET OG FAMILIENS MOTIVATION

OG @NSKER TIL FORANDRING omn

orva

Sagsbehandler afdaekker i analysen, at Mille har behov for, at hendes forzeldre bliver bedre til at
handtere konflikter i hjemmet, da konflikterne pavirker Mille pa en raekke omrader. Igennem sam-
arbejdet med Mille og forzeldrene giver foraldrene udtryk for, at en stor del af deres konflikter
har rod i, at de ikke har styr pa gkonomien. Sagsbehandler foretager en faglig vurdering af, at det
er en prioritet, at foraeldrene far hjaelp til at fa overblik over og styr pa deres gkonomi som led i at
nedbringe konfliktniveauet i hjemmet til gavn for Mille.




Den faglige vurdering, undersogelsens 3. del

| analysen er barnets behov afdaekket pad baggrund af en
systematisk gennemgang af de oplysninger og den viden,
sagsbehandleren har om barnet og familien. Som en del af
analysen har barnet og familien tilkendegivet, hvordan de
ser pa udfordringerne, og hvilke @nsker og muligheder de
ser til en mulig lesning heraf. P& den baggrund skal det
vurderes, i hvilken udstraekning forvaltningen kan imede-
komme dette. Vurderer forvaltningen for eksempel, at
barnet og familien har tilstraekkeligt potentiale til at skabe
den ngdvendige forandring, der imgdekommer barnets

SERVICELOVENS § 50, STK. 6 BEGRUNDET STILLINGTAGEN
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behov? Eller har foraeldrene behov for statte, eller er situ-
ationen sa alvorlig, at anbringelse er pa tale?

I den faglige vurdering skal det konkluderes, om barnet og
familien har behov for szerlig stette. Hvis det er tilfeeldet,
skal der desuden peges p3, hvilken art af stette der er
behov for, samt hvordan det private og professionelle
netveerk kan bidrage til opgavelgsningen. Det er ogsa i den
faglige vurdering, der skal tages stilling til, om eventuel
forebyggende stotte igangsat sidelebende med den
bernefaglige undersggelse skal fortsaette og hvorfor.

Stk. 6. Undersggelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for at

ivaerkseette foranstaltninger, og i bekraeftende fald af hvilken art disse ber vaere. Hvis der er
ivaerksat foranstaltninger sidelgbende med, at undersggelsen gennemfeores, jeevnfer § 52, stk.
2 skal der desuden tages stilling til, om disse foranstaltninger skal viderefgres. Der skal vaere
oplysninger om, hvordan foraldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge stiller sig til
foranstaltningerne, og om der er forhold i familien eller i dennes omgivelser, som kan bidrage til

at klare vanskelighederne.

Hvis undersegelsen peger pa, at der skal ivaerksattes
saerlig stotte, skal det beskrives og begrundes, hvilken
type stotte der vil vaere egnet til at afhjaelpe barnets og
familiens behov. Her kan der tages udgangspunkt i de

lokale beskrivelser af serviceniveau/retningslinjer og geres
brug af viden om forskellige typer af stette, og hvordan de
virker.
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EKSEMPEL PA EN FAGLIG VURDERING
AF ET BARN MED FUNKTIONSNEDSATTELSE omn

orva

Ud fra analysen af Sarens ressourcer, problemer og behov er det vurderingen, at Sgrens udfordringer
og vanskeligheder vil kunne handteres i et taet samarbejde mellem skole og foraeldre og med stotte,
jeevnfer serviceloven. Vurderingen beror pg, at:

* Sgren har en hgj 1Q og et hgjt intellektuelt funktionsniveau

* Skolen tidligere har formaet at skabe rammer, der har gjort det muligt at inkludere Sgren

* Sgrens foraeldre og gvrige familizere netvaerk udger en staerk beskyttelsesfaktor.

Seren har behov for en skoledag med faste strukturer, ro og forudsigelighed. P4 den made ber Serens
uro og utryghed kunne mindskes, og lyst til skolegang @ges, s& han bliver i stand til at profitere af under-
visningen i klassen. Sgren har haft svaert ved skiftet til den nye klasse og har svaert ved aendringer i de
daglige rutiner. Det betyder ikke, at Sgren slet ikke vil kunne laere at omstille sig, men han har brug for
laengere tid og forberedelse til at gere sig klar til andringer.

Det er vurderingen, at det professionelle og private netvaerk omkring Seren sammen vil kunne skabe
relevante rammer for Sgren i et taet samarbejde, hvor de forskellige instansers indsats afstemmes
lgbende. Dette er ogsa familiens gnske. | forhold til stgtten i skolen vil det vaere PPR, der i samarbejde
med skolen og eventuelt specialpaedagogiske konsulenter tilrettelaegger undervisningen med udgangs-
punkt i Sgrens saerlige behov.

Endelig er det vurderingen, at Serens selvvaerd er pavirket af, at han bliver mere og mere bevidst om, at
han har en udviklingsforstyrrelse. Han har behov for professionel hjzelp til at arbejde med sin selvforsta-
else og sin selvvaerdsfelelse. Desuden har Sgren behov for statte til at indga i sociale sammenhzenge og
udvikle sociale kompetencer. Dette kunne opnas ved for eksempel samtaler med en psykolog.

l indsatsen til Seren er det vigtigt at holde fokus pa at vedligeholde og understgtte foraeldrenes og
bedsteforzeldrenes gode opbakning og hjaelp. Det er vigtigt, at den hjemlige tryghed og stabilitet
bliver holdt ved lige og overfert til situationer uden for hjemmet. Foraeldrene og eventuelt netvaerket
skal derfor tilbydes kurser om autisme, der kan give familien indsigt i Serens udviklingsforstyrrelse og
redskaber til at arbejde med at fremme Sgrens kommunikation og sociale adfaerd og samtidig fa strategier,
der kan stgtte ham i at 2endre sin problemskabende adfzerd. Det vurderes, at stgtte efter serviceloven §
52, stk. 3, nr. 9 i form af psykologsamtaler sidelgbende med kurser om autisme til foraeldrene og even-
tuelt netvaerket vil vaere egnet til at afhjeelpe problemerne.
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@VELSE — GA BAGLANS | UNDOERS¢GELSEN
FOR AT SE, OM DEN R@DE TRAD ER TYDELIG

Det kan vaere en god gvelse og kvalitetssikring af den bernefaglige undersggelse, at sagsbehand-
leren enten alene eller med en kollega ser pa, om der er en red trad i undersggelsen. Det kan gares
ved at ga baglaens i processen og foretages bedst i slutningen af undersggelsesfasen:

* Se kritisk pa udkastet til den faglige vurdering. Det skal vaere tydeligt, at elementerne i vurderingen
bygger pa forhold, som fremgar af din analyse, samt at disse bygger pa solid erfaringsbaseret
og/eller teoretisk baseret viden.

* Se kritisk pa analysen og undersgg, om alle beskrivelser og oplysninger, som analysen bygger p3,
fremgar tydeligt og veldokumenteret i beskrivelsen. Dette er for at veaere sikker p3, at der ikke er
anvendt viden, som ikke er naevnt tidligere.

* Gennemga kritisk beskrivelsesdelen, og tilse, at alle kilderne, mgderne og samtalerne er noteret
som undersggelsesaktiviteter.

Hvis en kollega uden indgdende kendskab til sagen kan falge systematikken fra beskrivelse over
analyse til vurdering, er der grund til at tro, at ogsa barnet og familien vil kunne fglge logikken og
i bedste fald opna erkendelse herved.
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Handleplan og indsats

Nar forvaltningen har vurderet, at barnet har brug for szerlig
stgtte efter servicelovens kapitel 11, skal der saettes en klar
retning for den indsats, der skal lgse de problemer, der er
blevet afdaekket i den bgrnefaglige undersggelse. Det er

opgaven i denne fase at udarbejde en handleplan, at vaelge
de relevante indsatser og satte konkrete mal for, hvordan
barnet kan komme i trivsel.

Handleplan og

Der er en taet forbindelse mellem den bgrnefaglige under-
sggelse og handleplanen. Sagsbehandlerens overvejelser
om, hvilke indsatser der bedst imgdekommer barnets
behov, er Igbende blevet drgftet med barnet og familien i
forbindelse med udarbejdelsen af den barnefaglige under-

indsats

FAGLIG

VURDERING

OVERORDNET

FORMAL

segelse. Sagsbehandlerens taette samarbejde med barnet
og familien fortsaetter i denne fase. Efter handleplanen er
udarbejdet, skal forvaltningen traeffe en afgerelse om de
konkrete foranstaltninger, der skal ivaerksaettes. Afggrelsen
markerer slutningen pa denne fase.



KVALITET — PLANLAGNING
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4
Det er udtryk for kvalitet, at handleplanen er udarbejdet i umiddelbar forlaengelse af den bgrne- F
faglige undersggelse og sammen med barnet, familien og netvaerket. Det er ogsa udtryk for
kvalitet, at indsatsen ivaerksaettes hurtigst muligt, efter afgerelsen er truffet. Hvis der er ventetid
pa foranstaltninger, ber sagsbehandler vaere opmaerksom pa at foresla alternative indsatser

SERVICELOVENS § 140

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en handleplan, inden der traeffes afggrelse om foranstalt-

ninger, jeevnfer §§ 52, 76 og 76 a.

Stk. 3. En handleplan skal angive formdlet med indsatsen, og hvilken indsats der er ngdvendig for at
opna formdlet. Handleplanen skal tage udgangspunkt i resultaterne af den bgrnefaglige undersggel-
se af barnets eller den unges forhold, jeevnfer § 50. Handleplanen skal i forhold til de problemer, der
er afdaekket i undersggelsen, indeholde konkrete mal i forhold til barnets eller den unges trivsel og
udvikling i overensstemmelse med det overordnede formal med stgtten, jeevnfor § 46.

Handleplanen skal fungere som et dialog- og styringsred-
skab for den indsats, der sattes i gang for at afhjzelpe
barnets og familiens problemer. Handleplanen er derfor
dynamisk og vil blive opdateret i takt med den Igbende
opfelgning. Handleplanen vil derfor i lgbet af sagsforlabet
blive udarbejdet i flere versioner.

Den ferste handleplan vil ofte blive udarbejdet sammen
med familien, mens der vil vaere flere parter involveret i
handleplansarbejdet ved de kommende opfelgninger.

En plan til barnet

I'ICS er der kun én handleplan til barnet. Det betyder, at
handleplanen i ICS samler samtlige indsatser, der saettes i
vaerk omkring barnet. Af den fremgar alle de indsatser, der
har lovhjemmel i servicelovens §§ 52 og 140 samt de ind-
satser, som primaert baeres af almenomradet, det private
netvaerk og/eller det professionelle netvaerk.
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SERVICELOVENS § 140

Stk. 2. For unge under 18 ar med et behandlingskraevende stofmisbrug skal kommunalbestyrelsen

udarbejde en handleplan for den behandling, der skal ivaerksaettes, og for den nadvendige stotte til
den unge. Handleplanen udarbejdes i samarbejde med den unge og dennes familie.

Stk. 3. For unge, der er fyldt 16 ar, skal handleplanen opstille konkrete mal for den unges overgang
til voksenlivet, herunder i forhold til beskaeftigelse og uddannelse.

Stk. 4. En handleplan skal tillige angive, hvilke former for stgtte der selvstaendigt skal ivaerksaettes
over for familien i forbindelse med, at barnet eller den unge opholder sig uden for hjemmet og'i

tiden efter barnets eller den unges hjemgivelse.

Stk. 5. For unge, der er idemt en sanktion efter straffelovens § 74 a, skal handleplanen indeholde
en konkret plan for, hvordan den unge snarest muligt og senest ved afslutningen af sanktionen
pabegynder en uddannelse eller kommer i beskaeftigelse.

Der er betydelige socialfaglige fordele ved en handleplan,
hvor alt er samlet. En plan @ger muligheden for at sam-
mensatte en helhedsorienteret og sammenhangende
indsats omkring familien. Ved at have én plan kan sagsbe-
handleren anvende handleplanen som et effektivt dialog-
og styringsredskab, da planen stgtter alle involverede i at
fastholde fokus i forlgbet.

Den samlede handleplan stgtter barnet og familiens
mulighed for at fa og bevare overblikket over, hvad der er
aftalt, der skal ske omkring dem. For familiens private
netvaerk kan det veere af betydning, at den indsats, de
som privat netveerk yder, er en del af en sterre lgsning, der
skal komme barnet til gode. Endelig vil det professionelle
netvaerk med en samlet plan fa en bedre forudseetning for
at tilretteleegge dets behandlingsplan pa baggrund af den
samlede indsats og viden om barnet og familien.

_‘w'_ Opmarksomhed pa dato for feerdiggerelse af handleplan
[ Det skal fremgd af handleplanen, hvorndr denne er feerdiggjort. Datoen for feerdiggerelsen er den dato, hvor

barn og foraeldremyndighedsindehavere har tilkendegivet deres holdning til indsatserne. Det kan for eksempel veere
datoen for et handleplansmade eller et opfalgningsmade. Datoen kan bruges som marker for, hvorndr det neste

opfalgningsmade skal finde sted, og kan samtidig veere nyttig viden for familien, ligesom den kan anvendes som

ledelsesinformation.



ICS | SAGSFORL@BET

PRAKTISK ANVENDELSE AF ICS ‘DEN TEGNEDE TREKANT’
SOM STATTE | HANDLEPLANSARBEJDET

Sagsbehandleren har i den bgrnefaglige undersggelse beskrevet
barnets behov og eventuelt illustreret de behov, der ikke daekkes,
som ‘huller’ i barnets trekant. For at opretholde den rgde trad i
ICS i samarbejdet med barnet og familien og eventuelt netveaerket

kan ICS anvendes som dialogredskab omkring handleplanen. \
Indsatserne skal bidrage til at mindske ‘hullerne’ i trekanten. Derfor

kan man med ICS tale om handleplansarbejdet som en opgave, s
der handler om at finde indsatser, der bidrager til at (gen)skabe .

trekanten: ‘Barn i trivsel’

‘w' @velse med trekanten
1 Tegn barnets trekant, som du har identificeret i den bgrnefaglige undersegelse. Med hvilke tiltag kan man
bedst lukke trekanten? Ndr en indsats szttes i veerk for at fylde et ‘hul’ p en af trekantens sider, kan det sé forventes

at fg afledte effekter pd andre sider af trekanten?
@velsen kan laves med barnet, familien og netvaerket samt i den faglige sparring med kolleger.
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Fra den faglige vurdering til fastsattelse af mal
Den rgde trad i ICS skal understgtte sammenhaeng i sags-
forlgbet. Derfor er der en direkte forbindelse mellem den
faglige vurdering, der blev foretaget i forbindelse med den
bernefaglige undersegelse til det overordnede formal for
den samlede indsats, og til de mal, der konkret skal fglges
op pa i det videre forlgb.

Handleplan og indsats

FAGLIG
VURDERING

OVERORDNET

FORMAL

Den faglige vurdering, der danner afsaettet for at udarbejde
et overordnet formal med indsatsen, vil variere, alt efter
hvor omfattende den bgrnefaglige undersggelse er. Den
faglige vurdering kan veaere baseret pa flere maneders taet
samarbejde med familien, eller den kan vaere baseret pa et
kortere forlgb, hvor viden om barnet og familien selvsagt
vil vaere mere begraenset.

Det overordnede formal

Den faglige vurdering skal ‘omsaeettes’ til en formulering
af et overordnet formal med indsatsen. Det overordnede
formal skal beskrive, hvad der skal vaere det samlede
resultat for barnet af de indsatser, der bliver igangsat.
Fordi det er mere overordnet, kan formalet veere det
samme over tid. Dette gaelder ikke for mdlene, som ber
@ndre sig og justeres lgbende gennem opfglgningerne.

De enkelte mal udspringer direkte af det overordnede for-
mal for indsatsen. Sagsbehandleren bliver pad denne made
understottet i at fastholde fokus pa alene at udfeerdige
mal, der er med til at indfri det overordnede formal med
indsatsen.

_‘ﬁ'_ Opmarksomhed pa, om den faglige vurdering og problemstillingen er deekkende
i

Sagsbehandler skal i faserne efter den bgrnefaglige undersagelse hele tiden have fokus pd, om den faglige vurdering

er dekkende i forhold til de oplysninger, der er om barnets situation, og om problemstillingen er den rette. Er den faglige

vurdering baseret pd en kort undersggelsestase, bar sagsbehandleren have et skeerpet fokus pd, om den faglige vurdering

er deekkende i forhold til den viden om barnet og familien, der lzbende akkumuleres.

Se mere om opdaterede undersggelser i kapitlet om opfalgning.



At s=tte gode mal

En made at understette, at der seettes gode mal, er, at mal-
saetningen foregdr i et samarbejde mellem som minimum
disse tre parter: barnet og familien, leverandgren og sags-
behandleren.

BARN OG FAMILIE

SAGSBEHANDLER

LEVERAND@R

KVALITET - GODE MAL
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Barnet og familien har ofte @nsker til de mal og den ind-
sats, der igangsaettes. Deres perspektiv og medejerskab
er ofte afggrende for at kunne tilrettelaegge en effektiv
indsats. Det er i deres liv, der skal ske forandringer.

Leverandgren har ofte en opgave med at forbinde malene
i barnets handleplan til behandlingsplanen. Behandlings-
planen er indsatsyderens interne arbejdsredskab, som skal
beskrive, hvordan handleplanens mal paedagogisk eller
behandlingsmaessigt kan ‘omsaettes’ og feres ud i livet.
Malene i handleplanen skal derfor give mening i forhold til
de metoder eller tilgange, der anvendes hos leverandaren,
ligesom de skal vaere inden for de praktiske og ressource-
maessige rammer, der er tilgaengelige.

Sagsbehandleren har en myndighedsrolle og et socialfag-
ligt afsaet, som er en forudsaetning i samarbejdet. Det er
sagsbehandleren, der sa at sige 'sidder for bordenden’, og
som skal skabe en god ramme for, at parterne kan sam-
arbejde om en plan, der giver mening for alle.

Det er udtryk for kvalitet, at de mal, der szttes i handleplanen, kan omsaettes til handling, og at der

kan felges op p3, i hvilket omfang malene er naet.

Gode mal er mal, der er formuleret pd en made, der konkret beskriver, hvad det er for en forandring,
der skal kunne ses med barnet eller omkring barnet. Mélene skal desuden beskrives sa praecist, at det er
muligt for bade barnet, familien, kommunen og personalet i de enkelte foranstaltninger at vurdere sagen

og tage stilling til, om og hvorndr malene er opnaet.

Det er udtryk for kvalitet, at barnet og familien ved, hvad der skal til, for at sagen kan lukkes.

F’
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EKSEMPEL: OVERORDNET FORMAL MED TRE MAL

Formalet med indsatsen er at fastholde Peter i sin skolegang og fritidsinteresser, og at han ser

jeevnaldrende uden for skolen.

Mal 1: At Peter gennemfarer 9. klasses afgangsprgve til sommer.
* Peter star op kl. 7 pa alle hverdage i en periode pa to maneder.
* Peter ringer hver dag til plejeforaldrene Anne og Bjarne og fortzller, nar han er

kommet i skole.

Mal 2: At Peter kommer i gang med en ungdomsuddannelse efter sommerferien.
* Inden nytar laver Peter, sammen med kontaktperson og familie samt plejefamilie,
en oversigt over alt det, som han er god til, og som han synes er sjovt at lave.
* Peter vaelger sammen med kontaktperson og plejefamilie samt familie at besage
mindst tre forskellige uddannelsessteder inden 1. marts.
* Peter vaelger senest 1. marts, hvilken uddannelse han gnsker, og med hjzelp fra

kontaktperson sege ind pa uddannelsen.

Mal 3: At Peter frem til sommerferien er mere sammen med sine jeevnaldrende kammerater.
* Peter er ved naeste opfelgning til fodboldtraening to gange om ugen. Fodboldtraener henter

Peter inden hver traening.

* Peter skal saette penge ind pa sit rejsekort, s& han igen kan kere til svgmmetraening to gange

om ugen.

Hvor mange mal og hvilke mal?

Der laegges i ICS op til, at der udarbejdes fa, men priorite-
rede mal. Dette skyldes, at det er vigtigere, at de mal, der
saettes, er fa og relevante, frem for at der i handleplanen
er mange mal, der ikke er prioriteret. For mange mal kan
gere indsatsen uoverskuelig for barnet og familien og gere
det vanskeligere for sagsbehandleren at anvende handle-
planen som et aktivt styringsredskab i sagsbehandlingen.

Sagsbehandleren bliver understottet i ICS til at udarbejde
fa og prioriterede mal. Den rgde trad i ICS hjzelper sags-
behandleren med at skabe sammenhang mellem under-
spgelsen og handleplanen og understgtter, at barnets

behov bliver afdaekket pa en faglig relevant og kvalificeret
made. Prioriteringen af, hvad der skal arbejdes med, sker
dermed i undersggelsens faglige vurdering og fortsaetter i
handleplanen.

Hvilke mal der i den enkelte sag er mest relevante at
arbejde med i handleplanen, vil altid bero pa en konkret
socialfaglig vurdering. Det er en fordel, at sagsbehandleren
ger sig overvejelser om, hvilket sigte der er med malene.
Har malene for eksempel et forebyggende, behandlende,
vedligeholdende eller kompenserede sigte? (Se mere om
mal i delen om udredningsveerktgjet).

(d oY
orva
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Inden for den l@sningsfokuserede tilgang er der flere an- o Konceptet ‘Levende Mal', hvor sagsbehandleren
vendelige tilgange eller redskaber til at formulere relevante understgttes i at lave klare, malbare og overskuelige
og konkrete mal. Sagsbehandleren bgr vaere opmaerksom mal.

pa, at malene relaterer sig til det overordnede formal, der
er sat med den samlede indsats. Som afszet for at formulere  Uanset hvilken tilgang der anvendes til at formulere gode

mal i handleplanen kan anvendes: mal, er det hensigtsmaessigt at foretage en SMART-sikring
af malene, der kan foretages ved hjzlp af nedenstdende
o Malformuleringer fra elementet ‘Se ske’ fra Signs hjeelpespargsmal.
of Safety.
SMART-MAL

Hjeelpesporgsmal til anvendelsen af SMART-mal

* Specifikke mal. Hjeelpespgrgsmal til at gere malene specifikke er: Hvad vil vi opna?
Hvorfor? For hvem?

* Malbare mal. Hjeelpespargsmal til at ggre mal malbare er: Hvordan kan vi vide, om
a@ndringerne er indtradt? Hvad har vi, nar malet er naet, som vi ikke har i dag?

* Accepterede (og Attraktive) mal. Hjaelpespgrgsmal er her: Giver mélet mening for alle (forzeldre/
barnet/den unge og fagpersoner/personale omkring barnet eller den unge)? Kan alle involverede
se egen rolle og ansvar?

* Realistiske mal. Hjeelpespargsmal: Tror vi pa, at malet kan nas i labet af den afsatte periode? Har vi
ressourcer (gkonomi og medarbejdere) til at nd det? Hvad kan understgtte vores mal? Hvad kan
modarbejde vores mal?

* Tidsafgraensede mal. Hjaelpespgrgsmal: Har vi fastsat tid for, hvornar vores mal skal vaere ndet?
Er det klart for alle involverede, hvornar vi skal né vores mal?

£ - ©\ Handleplanen peger fremad

@ Sagsbehandleren bar beskrive sd konkret og detaljeret som muligt, hvilken adferd barnet og eventuelt
foraeldrene skal udvise ved naeste opfalgning, som udtryk for at mdlet er ndet. Mdlopfyldelsen ber dermed vaere
fremadrettet mod den nzeste opfalgning. Mdlopfyldelsen bar som tidligere naevnt udarbejdes i taet samarbejde med
barnet og familien samt netvaerket og/eller leverandarerne.
Det bagudrettede, det vil sige beskrivelserne af status, og hvad der eventuelt peges pd, der skal vaere anderledes eller
Justeres, kan noteres i referatet fra mgdet. Det samme gaelder de felles overvejelser om, i hvilken grad barnet og
eventuelt foreldrene har profiteret af indsatsen ved opfalgningstidspunktet.
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Afgorelse og partshgring

For forvaltningen traeffer afgerelse om foranstaltninger
efter servicelovens § 52, skal foraldrene partshgres.
Formalet med hgringen er at sikre, at de oplysninger,
kommunen har indhentet eller modtaget i forbindelse
med sagsbehandling, er korrekte og dakkende. Bag-
grunden er et gnske om, at parten altid bliver inddraget,
og at myndigheden aldrig anvender oplysninger til at
traeffe afgerelse uden at have kontrolleret deres rigtig-
hed og holdbarhed.

FORVALTNINGSLOVENS § 19 PARTSH@RING

Forvaltningen har ogsa pligt til at afholde en samtale med
barnet, inden der traeffes afgerelser, som bergrer barnet
eller den unge, det vil sige at der skal afholdes en samtale
med barnet eller den unge, inden der traeffes afggrelser
om foranstaltninger. Bernesamtalen har det specifikke
formal at fa tilvejebragt barnets holdning til de patankte
indsatser. Sagsbehandler skal derfor sikre sig, at der har
fundet en bgrnesamtale sted med barnet, inden der treef-
fes afggrelse, som omhandler de konkrete indsatser,
sagsbehandleren taenker at saette i gang.

Kan en part ikke antages at vaere bekendt med, at myndigheden er i besiddelse af bestemte

oplysninger om en sags faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, ma der ikke traeffes
afgerelse, for myndigheden har gjort parten bekendt med oplysningerne eller vurderingerne og
givet denne lejlighed til at fremkomme med en udtalelse.

Nar forvaltningen har truffet afggrelse om foranstaltninger efter servicelovens § 52, skal barnet
og forzldrene partsheres. Formalet med haringen er at sikre, at de oplysninger, kommunen har
indhentet eller modtaget i forbindelse med sagsbehandling, er korrekte og daekkende. Baggrunden
er et gnske om, at parten altid bliver inddraget, og at myndigheden aldrig anvender oplysninger til
at treeffe afgerelse uden at have kontrolleret deres rigtighed og holdbarhed.
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SERVICELOVENS § 48 BORNESAMTALEN

Inden der treeffes afggrelse efter §§ 51,52, 52 a, 56,57 a,57b, 58,62 09 63, § 65,

stk. 2 0g 3 0g §§ 68-71 og 75 skal der finde en samtale sted med barnet eller den unge
herom. Samtalen kan undlades, hvis der umiddelbart forinden er gennemfert en samtale

med barnet eller den unge ved gennemfarelse af en bgrnefaglig undersggelse, jeevnfer § 50.
Samtalen kan finde sted uden samtykke fra foraeldremyndighedens indehaver og uden dennes
tilstedeveerelse, nar hensynet til barnets eller den unges bedste taler herfor.

Stk. 2. Samtalen kan undlades, i det omfang barnets modenhed eller sagens karakter i afggrende
grad taler imod samtalens gennemfgrelse. Kan samtalen ikke gennemfares, skal barnets holdning

til den pataenkte afgerelse sgges tilvejebragt.

Samtidig opfolgning

Nar forvaltningen har truffet afgerelse om de foranstalt-
ninger, der skal saettes i gang, kan arbejdet med at imgde-
komme barnet og familiens problemer for alvor begynde.
Det er sagsbehandlerens opgave i den opfglgende fase at
sikre, at indsatserne lgbende tilpasses og justeres, sa de
pa bedst mulige mdde understgtter barnets behov. Den
opfelgende fase Igber, indtil malene er ndet, og sagen kan
lukkes igen. Tidsmaessigt vil den opfelgende fase ofte
vaere den leengste af faserne. Nogle gange lgber opfalg-
ningerne over flere ar.

| ICS foretages opfelgningen pa samme tid for alle indsat-
ser og foranstaltninger, der er i gang. Herved fér sags-
behandleren et bedre og mere helhedsorienteret grundlag
for at kunne vurdere barnets trivsel og til at felge op p3,
om indsatserne har den forventede effekt for barnet. Ved
at felge op samtidigt kan sagsbehandleren desuden fa et
samlet billede af, hvordan indsatserne spiller sammen, og

hvordan indsatserne pavirker barnet og familien. Ved den
samtidige opfglgning kan sagsbehandleren bedre vurdere,
om det overordnede formdl imgdekommes med indsat-
sen, og/eller om malene skal justeres.

Formalet med opfelgningen er Igbende at sikre, at indsat-
serne hele tiden imgdekommer de vigtigste af barnets
behov, og at de bidrager til progression for barnet. Den
lgbende opfelgning skal sikre, at de igangsatte indsatser
og foranstaltninger bidrager positivt til barnets udvikling,
og dermed om stetten er den rette. Barnets behov
@ndrer sig over tid, og der skal fglges op pa handleplanen,
sa den hele tiden kan fungere som det effektive dialog- og
styringsredskab i sagsbehandlingen, som den er tiltaenkt.

Ifglge serviceloven skal der felges op pa indsatser og
foranstaltninger som minimum efter tre maneder og her-
efter minimum hver sjette maned, jeevnfer serviceloven
§ 70, stk. 1.
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SERVICELOVEN § 70, STK. 1 OG 2 — PERSONRETTET TILSYN

Nar et barn er anbragt, gaelder der szerlige regler for opfelgningen, jaevnfer servicelovens § 70, stk.

1 og 2. Sagsbehandleren skal med det personrettede tilsyn felge op p, at mdlene i handleplanen nas
og/eller skal revideres ved dels at afholde en saerskilt barnesamtale med barnet uden deltagelse af
professionelle fra anbringelsesstedet, dels ved kontakt med indehaver(ne) af foraeldremyndigheden.
Opfelgningen skal bade omfatte den indsats, der er rettet mod barnet, og den indsats, som ydes

for familien, uanset om stetten hertil fremgdr af barnets handleplan eller den szerskilte handleplan til

foraeldrene.

Stadig flere kommuner vaelger en hyppigere opfelgning
for at styrke det forebyggende arbejde og for hurtigere at
kunne justere indsatsen, s& den matcher barnets behov.
Med en hyppigere opfelgning har sagsbehandleren sterre
muligheder for at veere pa forkant med sagsbehandlingen,
frem for at det er problemniveauet i sagerne, der er styrende
for arbejdsgangen.

Sagsbehandlingen i ICS stiller ikke krav om hyppigere op-
folgning end de tidsintervaller, serviceloven laegger op til,

men hyppigere opfglgning er en mulighed, der ger det
lettere at understgtte kvalitet i sagsbehandlingen.

I ICS opdateres handleplanen ved opfelgningen, og det
skal derfor fremgd, om handleplanen er en revision af en
tidligere version, ligesom det skal angives, hvilken version
der er tale om. Der bgr ikke herske tvivl om, hvilken version
af handleplanen der er den geeldende version, og planen
for barnet.

KVALITET — NETVARKSM@DE MED DELTAGELSE
AF ALLE INVOLVEREDE | HANDLEPLANSARBEJDET

Netvaerksmegder med deltagelse af familie og eventuelt barnet samt det private og professionelle

F’

netvaerk er en god og effektiv made at tilrettelaegge opfalgningen pa. Hvor den farste handleplan
som minimum bgr udarbejdes i samarbejde med barnet og familien, er det udtryk for kvalitet i sags-
behandlingen, at ogsa det private og professionelle netveaerk (herunder almenomradet som dagtilbud
eller skole) samt leverandgrerne deltager i opfelgningen.

P& denne made sikres det, at der sker en vidensdeling mellem alle i de private og professionelle netvaerk,
der har med barnet at gere i hverdagen. Denne vidensdeling ger det muligt bedre at kunne koordinere og
understgtte sammenhaeng i hverdagslivet og i indsatsen til glaede for barnet.




Det er ikke altid, at det kan lade sig gere at afholde et
faelles opfelgningsmede. Sagsbehandleren bgr dog altid
tilstraebe en s& samtidig opfelgning som muligt pa de ind-
satser, der er igangsat for det enkelte barn.

Fra den ferste opfelgning, det vil sige tre maneder efter
indsatsen er pabegyndt, har det 'nye’ professionelle net-
veerk, der er involveret i familiens liv, ofte et s& godt kend-
skab til barnet og familien, at de fra dette tidspunkt og
fremover bgr vaere med til at kvalificere og justere malene
i handleplanen. P& denne made kan barnets handleplan
0gsa bedre spille sammen med den eller de behandlings-
planer, som udarbejdes af leverandererne.

Indsatser omkring et barn vil sjaeldent fglge en lineaer pro-
ces med samtidig opstart af indsatser indtil afslutningen,
hvor sagen lukkes. Tit er praksis derimod praeget af cirku-
lzere og uafhaengige processer, hvor indsatser lgbende
starter og slutter, og er betinget af faktorer, som sags-
behandleren i mange tilfaelde kun har begraenset mulighed
for at pavirke som for eksempel ventetid pa foranstaltninger.
Ikke desto mindre er det afggrende for en god og helheds-
orienteret opfelgning, at sagsbehandleren i sterst muligt
omfang tilstraeber at felge op samtidigt pa alle indsatser
omkring barnet.

Datoen, som satter kadencen for opfolgningerne
Det er datoen for igangsaettelsen af den ferste foranstalt-
ning igangsat med lovhjemmel i serviceloven, der kan bruges
til at seette kadencen for de kommende og samtidige op-
folgninger. Dette skyldes, at lovgivningen kun stiller krav
om opfelgning pa de foranstaltningsmaessige indsatser og
ikke de indsatser, der primaert er baret af netvaerket. Nar
opfelgningen tilrettelaegges med samme kadence for alle
indsatser, betyder det, at sagsbehandleren ofte vil skulle
folge op én gang ekstra (det vil sige tidligere end ellers) i
de foranstaltninger, der lgbende saettes i gang.

ICS I SAGSFORL@BET

S’ Overvejelser i forbindelse

@ med nye arbejdsgange

En samtidig og feelles opfalgningspraksis vil i mange

kommuner betyde, at der skal tilretteleegges nye

arbejdsgange. Overvej gerne fglgende som led i at
understgtte kvalitet

sagsbehandlingen:

- Klare lokale retningslinjer for opfelgning, der tydeligger,
hvorndr og hvordan opfalgningen skal foretages.

- Opmarksomhed pd udvikling af kompetencer, som sikrer,
at sagsbehandlerne er godt klaedt pd til at madelede og
sikre faglig kvalitet ved netvaerksmader.

- Teet ledelsesmaessig opfelgning pd, om de nye arbejds-
gange fungerer efter hensigten.
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EKSEMPEL — OPF@LGNING PA FLERE INDSATSER,
DER SKAL FOLGE SAMME KADENCE

(d oY
orva

Fodboldtraeneren har Peter med hjemme fra skole to dage om ugen indtil kl. 21. Denne indsats er sat
i gang umiddelbart efter det forste netvaerksmede om handleplanen d. 1.2. Ved samme mgde blev
der ogsa besluttet familiebehandling til Peter og hans forzeldre, men der var ventetid i familiehuset,
sa foranstaltningen blev ferst igangsat d. 1.5. Undervejs bliver det klart, at forzeldrene har brug for

yderligere stgtte, og der ivaerksaettes d. 1. 9. praktisk paedagogisk statte i hjemmet.

Kadencen starter d. 1.5. Den forste fzelles opfglgning tre maneder senere er derfor d. 1.8. og herefter
hver sjette maned, d. 1.2, 1.8. og sa videre. For at opfglgningen pa den praktiske paedagogiske stotte
hurtigst muligt kan komme ind i kadencen, skal der fglges op forste gang efter tre maneder og anden
gang efter to maneder. Herefter kan alle indsatser fglge samme kadence.

(o] = opstart af indsats
Stort X = opfelgning pa familiebehandling, som saetter kadencen

Lillex = opfelgning pa yderligere indsatser

INDSATS: TID: | JAN. | FEB. | MAR. | APR. | MAJL | JUN. | JUL. | AUG. | SEP. | OKT. | NOV. | DEC. | JAN. | FEB. | MAR.| APR. | MAL | JUN. | JuL. | AuG.

6 o o o

AaLAIBEAR D.1/5 D.1/8 D.1/2 D.1/8
|

FODBOLD - é [« ] [« ]

TRANER D.1/2 D.1/8 D.1/2 D.1/8
|

PRAKTISK é & o

P/EDAGOGISK

STOTTE D.1/9 D12 D.1/2 D.1/8
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PRAKTISK ANVENDELSE AF ICS

Du kan kvalificere opfelgningen ved at anvende den tegnede trekant
‘Barnet med behov for szerlig stotte * som dialogredskab i forbindelse
med opfglgningen.

Indsatsen er en streg, der skal deekke ‘et hul’ i trekanten.

— Dakker stregen ‘hullet’ i trekanten?

— Bliver ‘hullet’ mindre? \
— Er barnet blevet hjulpet med indsatsen?

- Hvad var effekten? !
— Hvad er opfyldelsesgraden af malet?

— Er der behov for, at noget skal vaere anderledes? *




104

ICS | SAGSFORL@BET

Revidering af malene og koordinering af indsatser
Er malene helt eller delvist opfyldte ved opfelgningen, skal
indsatsen justeres, og méalene revideres. Der skal udarbejdes
nye mal for indsatsen, der er geeldende til den naeste op-
folgning, s det star klart for alle, hvad den fremadrettede
indsats konkret skal sigte imod. Nar malene bliver justeret,
ber sagsbehandleren samtidig sikre sig, at det overordnede
formal med den samlede indsats fortsat er gaeldende.

I nogle tilfaelde vil en justering af mal handle om, at der skal
findes en mere praecis malsaetning for en samlet indsats,
hvor flere aktgrer bidrager til, at malet kan opfyldes. Hvis
der er flere indsatser, der skal bidrage til samme malsaet-
ning, kan det veere relevant at vaere opmaerksom pa dels
at koordinere indsatserne, sa der er en tydelig sammen-
hang mellem de forskellige indsatser, dels at sikre sig, at
malsaetningen er daekkende for alle indsatserne.

Samtidig opfelgning

FAGLIG
VURDERING

OVERORDNET

FORMAL

_‘6’_ Hvis der ikke er behov for at aendre eller justere mdlene i en handleplan ved opfalgningen,
i

kan det veere, fordi mdlene ikke er formuleret preecist nok.
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EKSEMPEL — MALOPFYLDELSE

Et mal kan veere, at 'barnet skal made op i skole alle ugens fem dage’. Til den malopfyldelse kan der
veere flere indsatser eller aktiviteter, der skal spille sammen. Det kan involvere barnet, foraeldre, privat

netvaerk, skole og familiehus.

Barnet: Skal stille vaekkeuret.

Foraeldrene: Skal ga i familiebehandling for at understgtte graensesaetning og hverdagsrutiner.
Netvaerket: Moster skal hver morgen fglge barnet i skole.
Skolen: Skal tage imod barnet, ndr det kommer med moster om morgenen.

| eksemplet kan det vaere en god idé, at familiehus og skole er med til at koordinere malene, sa

indsatserne gives de bedste rammer for at lykkes.

Ny bornefaglig undersogelse eller

opdatering af undersogelsen

Den faglige vurdering fra den bernefaglige undersegelse
kan ikke blive ved med at vaere aktuel. Barnet udvikler sig,
indsatserne virker, og der sker lgbende andringer i barnets
liv. Derfor ber sagsbehandleren Igbende vurdere, hvornar
det er tid til at foretage en ny bernefaglig undersegelse
eller opdatere den allerede foreliggende undersggelse. En
ny bernefaglig undersegelse ber som udgangspunkt fore-
tages, nar den bernefaglige undersegelse ikke lengere
afspejler de forhold, som barnet lever under. Der kan vaere
tale om, at barnet har behov for flere indsatser og/eller
andre foranstaltninger. En ny bernefaglig undersegelse
indebaerer, at barnets forhold undersgges pa ny, herunder
at der indhentes information fra alle vaesentlige personer
omkring barnet.

Andre gange er det ikke ngdvendigt at foretage en ny
bernefaglig undersggelse, men alene at opdatere den
eksisterende undersggelse. Det kan for eksempel fore-
komme, nar sagsbehandleren i opfelgningsfasen far ny
viden om barnets forhold. Det kan handle om, at det bliver
klart, at den ene af barnets forzeldre har et alkoholproblem,
eller hvis anbringelsesstedet for eksempel erfarer, at barnet
er blevet udsat for overgreb. | begge tilfzelde vil det sand-
synligvis medfere, at der som minimum vil blive sat ekstra
mal i handleplanen, som felge af at barnet og familien vil f&
behov for serlige stotteforanstaltninger.
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VEJLEDNINGEN TIL SERVICELOVEN, PKT. 328

| sager med en igangvaerende foranstaltning kan der opsta behov for, at der foretages en ny

§ 50- undersggelse. Det betyder ikke, at hele unders@gelsen skal udarbejdes pa ny, men at der
er nye oplysninger eller forhold omkring barnet eller den unge, som er ngdvendige at undersgge

og tilfgje den oprindelige undersggelse i sagen.

Nar nye og vaesentlige oplysninger omkring barnet bliver
kendt af forvaltningen, bgr der foretages en opdateret
bernefaglig undersegelse. En opdateret undersegelse er,
nar den faglige vurdering ikke leengere vurderes at vaere
daekkende for barnets situation, og hvor de informationer,
der er beskrevet omkring barnets forhold, fortsat er aktu-

elle. I disse tilfeelde ber der foretages en fornyet vurdering
af, hvad problemstillingen er samt en fornyet analyse
og faglig vurdering af barnets behov. Den faglige logik,
der ligger til grund for den opdaterede bgrnefaglige
undersggelse, kan skitseres séaledes:

OPDATERET BORNEFAGLIG

Indledende
vurdering

Bornefaglig
undersggelse

INDLEDENDE

PROBLEM-
STILLING

VURDERING

ANALYSE

+

BARNET OG FAMILIENS
MOTIVATION
OG @NSKER

FAGLIG
VURDERING

UNDERS®@GELSE

Handleplan og
indsats

FAGLIG

VURDERING

OVERORDNET
FORMAL FORMAL

Samtidig
opfelgning

FAGLIG
VURDERING

OVERORDNET



Praecis hvornar der er tale om en ny eller en opdateret
bernefaglig undersggelse, vil bero pa en konkret og indivi-
duel vurdering.

Afslutning af sagen

Forvaltningen skal kun vaere en del af barnet og familiens
liv, s& lzenge barnet har behov for szerlig statte. Nar behovet
ikke laengere er til stede, skal sagen lukkes. Derfor skal der
gennemgaende vaere fokus pa at afslutte sager. Sagsbe-
handleren bgr gennem hele sagsforlgbet og i samarbejdet
med barnet, familien og leverandgren vaere opmaerksom
pa, hvad der skal til, for sagen kan lukkes. Sagsbehandleren
ber tilstraebe tydeligt at kommunikere, hvad det konkret
er, der skal ske, for forvaltningen ikke laengere vurderer,
at barnet har behov for stette. Hvad er det for en hverdag
eller situation for barnet, der skal etableres, og hvad skal

ICS I SAGSFORL@BET

barnet, foraeldrene og familien og netvarket konkret vise
sagsbehandleren, for sagen kan lukkes?

At tilstraebe en sd detaljeret kommunikation over for barnet
og familien kraever blandt andet staerke socialfaglige
kundskaber. Og det kraever, at sagsbehandler i samarbejdet
med familien og leverandgrerne hele tiden prgver at kon-
kretisere, hvad der skal til, sa malene i handleplanen er sa
klare, malbare og overskuelige som muligt. Den ideelle
made at vurdere, om en sag skal lukkes, er, nar handle-
planens mal er ndet, og barnet ikke leengere har behov for
seerlig stette. Men det er ogsa muligt at anvende Trivsels-
linealen som redskab i malingen af barnets trivsel, hvor
forvaltningen sa lokalt kan sztte en ramme for, hvilken
score der i udgangspunktet skal vaere til stede, for sagen
kan lukkes.

KVALITET — GOD PRAKSIS NAR EN SAG SKAL LUKKES

| forbindelse med lukning af sagen er det udtryk for kvalitet i sagsbehandlingen, at forvaltningen

som minimum informerer bade familiens private og professionelle netvaerk om, at sagen er
lukket. Endnu bedre vil det veere, hvis forvaltningen indkalder til et afsluttende netvaerksmede
for at afslutte sagen og i den forbindelse at have fokus pa eventuelle overgange til andre omrader

som almenomradet og voksenomradet.

F’
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Introduktion ti
udredningsvae

Denne del af handbogen er sezrligt malrettet
sagsbehandling i sager vedrgrende bgrn med
funktionsnedseettelse. Udredningsveerktgjet
anvendes til malgruppevurdering og udredning
af barnets funktionsniveau og som felge heraf
barnets og familiens kompensationsbehov, her-
under behov for eksempelvis forzeldrekurser,
aflastning eller andre typer hjzelp.

Udredningsvaerktgjet er bygget op ud fra en ICS-taenkning,
og for at omfatte bern med fysisk og psykisk funktions-
nedsaettelse er der suppleret med WHO'’s internationale
klassifikation af funktionsevne, funktionsevnenedsattelse
og helbredstilstand hos barn og unge (ICF2¢ og ICF-CY?27)
og Voksenudredningsmetoden (VUM?8). Dette afsaet
giver et solidt udgangspunkt for at indkredse de seerlige
tematikker og opmaerksomhedspunkter, der kan have
relevans for bern med funktionsnedszettelse.

At ICS-taenkningen danner fagligt fundament for udrednings-
veerktgjet betyder ikke, at bgrn med funktionsnedszettelse
betragtes som bgrn i en socialt udsat position, med mindre
der er grundlag herfor. Bern med funktionsnedszettelse skal
udredes i forhold til, hvorvidt foraeldrene er i personkredsen
for kompensationer og indsatser som fglge af barnets funkti-
onsnedseettelse. ICS-fundamentet i udredningsvaerktejet er
med til at skeerpe sagsbehandlerens helhedsorienterede
tilgang til at forsta, hvad barnets behov er, ogsa nar der alene
er tale om, at familien skal have kompensation som fglge af
barnets funktionsnedsaettelse.

26) ICF: International Classification of Functioning, Disability and Health.

ktgjet

Introduktion til vaerktgjet

Udredningsvaerktgjet bestar af flere forskellige elementer,
der tilsammen skal sikre en systematisk og helhedsorienteret
sagsbehandling af bern med funktionsnedsaettelse. Derud-
over bidrager udredningsvaerktgjet til at sikre, at sags-
behandleren far et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag. Der er
en raekke redskaber, som tilsammen danner ramme for
udredningsveerktgjet. Disse er:

o '/Egget’, som illustrerer de dimensioner, der indgar i
udredningsveerktgjet, og med uddybning af hvordan de
enkelte dimensioner skal forstas. '£gget’ kan samtidig
anvendes dels i udredningsarbejdet, dels i samtalerne
med barnet og familien.

o Skabelon til udredningen af barnet og familien.
Skabelonen understgtter sagsbehandleren i systematisk
at udrede barnet pa en made, hvor alle relevante
omrader afdaekkes.

o En frivillig handleplan, som kan anvendes som styrings-
redskab i sagsbehandlingen.

« En skabelon ‘Indhentning af oplysninger’, der kan
anvendes til at indhente information om barnet i
forbindelse med udredning og opfelgning.

« Angivelse af barnets funktionsniveau pa en skala fra O til
4 indgar som led i udredningen af barnet

o En malgruppeklassifikation med kategorierne ‘psykisk
funktionsnedsaettelse’ og fysisk funktionsnedszettelse’
(malgruppeklassifikationsskemaet anvendes ogsa i
Socialebegreber.dk?®, Tilbudsportalen, VUM og
Danmarks Statistik).

27) ICF-CY: International Classification of Functioning, Disability and Health — Children and Youth Version.
28) VUM: Metode til at understatte udredning og sagsbehandling pG omrddet for voksne med sociale problemer og voksne med funktionsnedsattelse.
29) Socialebegreber.dk er Socialstyrelsens redskab til at skabe falles definitioner af faglige begreber inden for det sociale omrade.

Laes mere herom pd socialebegreber.dk.


http://www.socialebegreber.dk/
http://Socialebegreber.dk
http://www.socialebegreber.dk/

BARNETS UDVIKLING

FAMILIE
OG NETVARK

Familieforhold
og baggrund

Sundhedsforhold

- Fysisk funktionsnedszttelse
- Psykisk funktionsnedsaettelse
- Kostvaner og livsfgrelse

. - Mobilitet
Socialt netvaerk

- Forebyggelsesforhold

Bolig, beskaeftigelse
og gkonomi

o Dialoglinealen, som er et vaerktgj til brug i dialogen
med barnet og familien. Dialoglinealen refererer til
Trivselslinealen og Bernelinealen og har begreberne
‘begraensninger’ og ‘ressourcer’ pa den ene side og
sure og glade smileys pa den anden side.

Udredningsvaerktgjet kan anvendes i flere faser af et sags-
forlgb:

« Ved opstart af en ny sag, for eksempel i forbindelse
med malgruppevurdering.

o | forbindelse med vurdering af barnets og familiens
behov for stgtte og hvilken indsats der bedst kan
imadekomme og kompensere for barnets funktions-
nedszettelse.

Udredningsvaerktgjet i relation til ICS-trekanten
Udredningsveerktgjet bestdr af omraderne ‘Familie og
netvaerk’ og ‘Barnets udvikling’, hvilket svarer til bunden
og venstre side af ICS-trekanten. ICS er det faglige funda-
ment i udredningsvaerktgjet, og derfor vil en helhedsoriente-
ret udredning af barnet indeholde en afdaekning af bade
barnets og familiens behov for kompensation og indsatser,
heri indgar ogsa en vurdering af foraeldrenes kompetencer.

OM UDREDNINGSVARKT@JET

Udvikling og adfaerd
- Falelser og adfaerd

- Identitet

- Kommunikation

- Selvstzendighed

Dagtilbud, skoleforhold
og lring

- Kognition

- Motivation

- Trivsel

Fritidsforhold

og venskaber

- Deltagelse i fritidsaktiviteter
- Venskaber

Udredningsvaerktgjet kan i forhold til ICS-trekanten illustre-
res saledes:

Familie og netvaerk

o Lgbende i forbindelse med opfelgning, for eksempel
hvis sagsbehandleren ved opfglgning pa ivaerksatte
indsatser opdager nye eller andrede behov hos barnet
og familien.

 VVed overgangen til voksenlivet som oplaeg til overdra-
gelsesmgde med voksenomradet.
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Sondring

Mellem

udredningsveerktgjet og

bgrnefagl

Hvis det ma antages, at barnet har behov for saerlig stette,
jeevnfer servicelovens kapitel 11, skal der udarbejdes en
bernefaglig undersegelse efter servicelovens § 50. Den
bernefaglige undersegelse foretages med anvendelse af
ICS ogsa i sager, hvor der er tale om bgrn med funktions-
nedsaettelser eller indgribende kroniske eller langvarige
sygdomme. Her suppleres undersggelsen med de szaerlige
handicapspecifikke undertemaer til 'Sundhedsforhold’,
ligesom der er mulighed for at udarbejde en malgruppe-
klassifikation.

Det er altid en faglig vurdering, om det er udredningsvaerk-
tojet eller en bernefaglig undersegelse, der skal anvendes.
Sagsbehandleren kan i sin vurdering blandt andet ggre sig
folgende overvejelser:

o Er der tale om ansggning om gkonomiske kompensa-
tioner eller foraeldre, der har brug for aflastning, eller
et foraldrekursus som felge af barnets funktions-
nedszettelse?

g undersggelse

o Er der ivaerksat mange indsatser og opstaet tvivl, om
handicapkompenserende hjzelp alene er den rette
hjeelp til barnet og familien?

o Er der tale om en familie, hvor belastningsgraden er
stor, og/eller spskende viser tegn pa mistrivsel eller
usikkerhed om, hvorvidt problemerne i familien alene
omhandler barnets funktionsnedsaettelse, eller om
der er tale om problematikker i forhold til foraeldre-
nes kompetencer?

Det anbefales, at den faglige vurdering af, hvorvidt der skal
udarbejdes en bernefaglig undersegelse, sker pa baggrund
af systematisk faglig sparring, ogsd med involvering af den
faglige leder.

Den faglige sparring central i sondringen
Det stiller krav til en hgj socialfaglighed at foretage den
faglige vurdering af, om der alene er tale om problemstil

"' Udredningsvaerktgjet som del af en stgrre indsats

Der kan i lgbet af sagsforlgbet vaere behov for bdde at anvende udredningsvaerktagjet og at udarbejde en

b@rnefag ig undersogelse. Det kan for eksempel vaere, at der tidligere er foretaget en udredning af barnet ved hjzlp af
udredningsveerktajet, og at der senere viser sig et behov for naermere udredning af, om barnet har behov for sarlig
stgtte. Der kan ogsd vaere tilfeelde, hvor der er udarbejdet en bgrnefaglig undersegelse af et barn, hvorefter der

kommer en ans@gning om merudgifter. Her kan sagsbehandleren anvende udredningsveerktgijet til at vurdere, om

foraeldrene er berettiget til ydelsen som folge af barnets funktionsnedseettelse.



linger direkte relateret til barnets funktionsnedszettelse,
eller om der er tale om problemstillinger, hvor der er behov
for at undersgge barnets problematikker og/eller forael-
drenes kompetencer i forhold til at varetage barnets behov
og/eller sgskendes forhold naermere.

Sondringen og sammenhangen mellem ICS og udrednings-
vaerktgjet kan illustreres sdledes (se illustration herunder).

Sager, hvor udredningsvarktgjet anvendes

| mange sager om bgrn med funktionsnedsattelse vil
det veere udredningsveerktgjet, der alene skal anvendes

UDREDNING

UDREDNINGS-
V/ARKT@JET
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i sagsbehandlingen. Det kan vaere ansggninger om tabt
arbejdsfortjeneste eller merudgifter, aflastning, radgiv-
ning, saerlig familievejlederordning, szerligt dagtilbud eller
lignende.

Nogle foraeldre til bern med funktionsnedsaettelse har
alene behov for handicapkompenserende ydelser og vej-
ledning i forhold til de mere handicapspecifikke spargsmal
og problemstillinger. | andre familier er problemerne mere
sammensatte, og kompleksiteten i forhold til barnets
funktionsnedsaettelse kan vaere stor.

B@RNEFAGLIG

UNDERS@GELSE

ICS

FAGLIG SPARRING

+ malgruppeskema (= social del)
+ angivelse af funktionsniveau
+ frivillig handleplan

_‘w’_ ICS-magneter som redskab i sondringen
i

Undertemaer sundhed

+ malgruppeskema (+ social del)
+ angivelse af funktionsniveau
+ handleplan

Ur " Anvendelse af ICS-magneterne kan vaere en hjzlp til at systematisere oplysningerne og viden om barnet og

familien og dermed fg et faelles overblik over, hvad problemstillingen handler om, og dermed om der skal udarbejdes
en barnefaglig undersegelse. Magneterne kan hjalpe med at f& dannet et helhedsorienteret blik pd barnets og
familiens problemer og ressourcer samt en afdaekning af risiko- og beskyttelsesfaktorer.
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Hvis der alene er fokus pa det handicapspecifikke, kan der
veere en risiko for, at barnet og familien ikke far den rette
hjeelp, og at den handicapkompenserende stgtte kommer
til at understotte en uhensigtsmaessig udvikling i familien.
At den kompenserende hjalp far en ikke tilsigtet virkning
kan betyde, at den bidrager til udvikling eller fastholdelse
af risikofaktorer og eventuel stigmatisering af barnet. Det
kan for eksempel handle om, at familien har udviklet nogle
uhensigtsmaessige samspilsmanstre, hvor der primaert er
fokus pa barnet med funktionsnedsaettelse, og hvor fami-
liens problemer alene forklares ud fra barnets funktions-
nedseettelse.

Sager, hvor der ber foretages en bgrnefaglig undersegelse
Der kan imidlertid ogsa vaere familier, hvor barnets funk-
tionsnedsaettelse er sa omfattende, at det kraever mere
end almindelige foraeldrekompetencer at varetage barnets
behov, eller at forzldrene efter flere ar med et meget
plejekraevende barn er nedslidte og har brug for mere

stgtte. Endvidere kan det vaere familier, hvor foraeldrene
maske har egne vanskeligheder i form af fysisk og/eller
psykisk sygdom, misbrug, eller er s belastede af deres
livsvilkar, at der kan vaere behov for anden form for hjzelp
efter servicelovens § 52, for eksempel et behov for saerlig
stgtte pa baggrund af manglende foraeldrekompetencer.

1 .
_‘w'_ Informationer kan overfgres
IF'" Hvis sagsbehandleren i labet af udredningsforlabet

far ny viden, som betyder, at der skal udarbejdes en
bernefaglig unders@gelse, kan oplysningerne fra
udredningsveerktajet, herunder opsamlingen af ressourcer
og problemer, overfares til den barnefaglige undersagelse.

EKSEMPEL PA BEHOV FOR AT UDARBEJDE

EN BORNEFAGLIG UNDERS@GELSE

o A
orva

Familie med et barn med alvorlige funktionsnedsaettelser og stort plejebehov. Familien har to
ldre bern. Der har veeret flere tab i familien, mor har mistet sine foraeldre i en tidlig alder, og
barnets foraeldre har mistet et barn, som dede umiddelbart efter fadslen. Foraeldrene, iseer moren,
retter al sin energi mod barnet med funktionsnedsaettelse. Far er meget fravaerende pa grund af

meget arbejde.

Indtil nu har fokus vaeret pa at kompensere forzldrene for den store ekstraopgave, det er, at have
et barn med s stort plejebehov. Familien har modtaget vejledningsforlgb efter servicelovens § 11,

men det har ikke vaeret tilstraekkeligt.

Sagsbehandleren har pa den baggrund vurderet, at der er behov for en naermere afklaring af, om
familien modtager den rette stgtte, herunder at fa en afdaekning af forzeldrenes foraeldrekompe-
tencer, med henblik pd om bgrnene og familien har brug for szerlig stotte.
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Omrader, dimensioner
O0g undertemaer

| dette afsnit introduceres omraderne i udredningsvaerk-
tejet og de tilhgrende dimensioner og undertemaer. Der
praesenteres et samlet billede af, hvordan dimensionerne
og undertemaerne skal forstas, og hvor de forskellige
informationer om barnet hgrer til. Omréderne og dimen-
sionerne er de samme som i ICS, men undertemaerne har
udgangspunkt i ICF, ICF-CY og VUM.

Familie og netvaerk

‘Familie og netvaerk’ udger de samlede sociogkonomiske
forhold, som har betydning for familien. Siden omhandler
de relationer, der er imellem barnets foraeldre og sgskende,
der hvor barnet bor. Siden omhandler ogsa familiens rela-
tioner bade til den bredere familie, for eksempel bedste-
forzldre, og det netvaerk, der i bred forstand spiller en
rolle i familiens liv.

Begrebet ‘familie’ kan som bekendt have mange varianter
og sammensaetninger. ‘Familie’ kan derfor forstas meget
bredt, og det er individuelt for hvert barn, hvem man
kan sige, der udger barnets familie. Derfor er det vigtigt
at afdaekke dette sammen med barnet og forzeldrene,
for hvem regner de selv som hgrende til familien og net-
veerket?

Det er vigtigt at afdaekke familie og netveerk for at fa et
billede af de vilkar og opvaekstbetingelser, barnet har, og
hvilken betydning disse har i relation til barnets handicap
og udviklingsmuligheder. Ligeledes er det vigtigt at afdaekke
eventuelle udfordringer for forzeldrenes og sgskendes
trivsel, som der skal tages hand om, samt afdaekke barnets
og familiens netvaerk for at identificere ressourcer og barrie-
rer, som kan have positiv eller negativ indflydelse for barnet
og familien.

Familie og netvaerk bestar af tre dimensioner: ‘Familiefor-
hold og baggrund’, ‘Bolig, beskaeftigelse og skonomi’ samt
"Socialt netvaerk.

Familieforhold og baggrund

Med dimensionen ‘Familieforhold og baggrund’ saettes fokus
pa barnets naere familie. Dimensionen indeholder informa-
tion om, hvordan barnets familie er sat sammen: Hvem der
bor i hjiemmet, hvor mange s@skende eller stedsgskende
barnet har, og hvordan barnets relation er til foraeldrene
og seskende? Fokus er ogsa pa forzeldres og sgskendes
fysiske og psykiske sundhed og trivsel, som dermed kan
have betydning for barnet. Endvidere indgar her information
om, hvis der tidligere har vaeret begivenheder af betydning
for familien som for eksempel skilsmisse, tab eller kriser.

Desuden vedrgrer 'Familieforhold og baggrund’ ogsa
familiens omgivelser og netvaerk, der kan imgdekomme
eller afstedkomme stgttende eller kompenserende tiltag,
som har betydning for barnets trivsel og velfaerd.

Bolig, beskzftigelse og ekonomi

Med dimensionen ‘Bolig, beskaeftigelse og gkonomi’ saettes
et bredt fokus pa de mere materielle rammer, som familien
har. Her er fokus pa boligens type, og om hjemmet for
eksempel er et hus eller lejlighed. Det kunne ligeledes
veare i fokus, om der i hjemmet er plads til, at barnet
kan udfolde sig, for eksempel om barnet kan have venner
pa besagg, eller fokus pa, om boligen er egnet i forhold til
et barn med funktionsnedseettelse, for eksempel et pleje-
kraevende barn eller et barn, der anvender kgrestol.
Dimensionen indeholder information om boligens belig-
genhed i forhold til socialt samveaer og fritidsaktiviteter, og
om familien har boet forskellige steder.
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Dimensionen indeholder ogsa foraeldrenes tilknytning til
arbejdsmarkedet — om forzeldrene for eksempel har stabile
jobs, eller om jobsituationen er mere svingende. De for-
hold, som forzeldrene arbejder under, kan ligeledes vaere
relevante for, hvordan foraeldrenes arbejdstider spiller ind
i den made, hverdagen bliver tilrettelagt pa. Endelig rummer
dimensionen et overordnet billede af familiens gkonomiske
stabilitet, herunder fattigdom, der kan udgere en selv-
staendig faktor for forstaelsen af barnets behov.

Socialt netveerk

Med dimensionen ‘Socialt netvaerk’ saettes fokus pa det
netvaerk, som har betydning for barnet og familien i hver-
dagen. Det kan veere familiens private netvaerk, som bade
indeholder den bredere familie og venner af familien. Dimen-
sionen indeholder ogsa familiens professionelle netvaerk, hvis
der er et sadant. Det kan vaere i form af en kontaktperson i
jobcentret eller anden forvaltning samt de eventuelle fag-
professionelle, der har forbindelse med familien, eksempelvis
paedagoger fra dagtilbud. Endvidere indeholder dimensionen
det gvrige netvaerk, som kan vaere personer fra civilsamfun-
det, for eksempel en voksen fra sportsklubben, eller andre
typer af foreninger eller fellesskaber. Det sociale netvaerk
ber altid inddrages i sagsbehandlingen.

Barnets udvikling

‘Barnets udvikling” udger de samlede udviklingsmaessige
forhold for barnet og omhandler vigtige omrader for et
barns fysiske, psykiske, kognitive og sociale udvikling.

Barnets udvikling bestar af fire dimensioner: ‘Sundheds-
forhold’, 'Udvikling og adfaerd’, ‘Dagtilbud, skoleforhold og
lzering’ og ‘Fritidsforhold og venskaber’.

Sundhedsforhold

Med dimensionen ‘'Sundhedsforhold’ saettes fokus pa barnets
fysiske og psykiske sundhedstilstand. Det kan for eksempel
omhandle barnets eventuelle fysiske eller psykiske sygdom-
me og/eller diagnoser. Det kan omhandle barnets aktivitet i
hverdagen samt barnets sgvn, herunder sgvnmaengde og
sovemenstre. Hvis barnet har en funktionsnedszettelse, er
sundhedsforhold centrale for afdaekningen af omfanget og
indholdet af funktionsnedsaettelsen. Dimensionen indehol-

der ogsa kostvaner, hvilken ernaering barnet far, samt
om ernzringen har effekt pa barnets sundhedstilstand.
Dimensionen omhandler desuden barnets mobilitet og
motorik samt forebyggelsesforhold, som deekker over, om
barnet kommer til de ngdvendige tandlaege- og laege-
besag, og om barnet far de anbefalede vaccinationer.

Dimensionen ‘Sundhedsforhold” rummer desuden en raekke

undertemaer, som kan vaere vaesentlige at f& afdaekket i

udredningen.

o Fysisk funktionsnedsaettelse er funktionsnedsaettelse

i kroppens anatomi eller kroppens funktion, eksklusive
de mentale funktioner. Her forstas de faktuelle
forhold vedrgrende barnets fysiske funktionsned-
saettelse. Der kan for eksempel afdaekkes forhold
vedrerende syn og harelse samt kroniske lidelser,
eller der kan dokumenteres diagnoser fra for
eksempel praktiserende lzege, speciallege eller
hospital, som har betydning for den samlede
udredning.

e Psykisk funktionsnedsaettelse er funktionsnedszettelse
i de mentale funktioner. Her registreres faktuelle
forhold vedrerende et barns psykiske funktions-
nedsaettelse. Der kan dokumenteres diagnoser eller
registreres forhold vedrgrende barnets kognitive
funktion, for eksempel i forhold til bgrn med udvik-
lingsforstyrrelse, herunder bgrn med opmaerksom-
hedsforstyrrelser eller autismespektrumforstyrrelse.

Der kan ogsa vaere tale om psykiske lidelser hos
barnet som for eksempel angst, depression, person-
lighedsforstyrrelse, spiseforstyrrelse med videre.

o Kostvaner og livsferelse vedrgrer barnets indtagelse
af fedevarer og sammensaetning af kost samt gvrige
livsstilsbetingede forhold, der pavirker barnets sund-
hed. Her kan afdaekkes relevante forhold vedrgrende
barnets spisevaner, ernaringsmaessige situation,
hvis for eksempel barnet har udfordringer med at
indtage naering, har synkebesveer eller udfordringer
med andre forhold vedrgrende maltider, ernzering
og kostvaner. Der kan ligeledes afdakkes barnets



degnrytme, sevnmenster eller andre forhold
vedrerende barnets sgvn og hvile samt gvrige
livsstilsforhold som for eksempel motion/fysisk
aktivitet, rygning, alkohol, og euforiserende stoffer.

Mobilitet vedrarer barnets bevagelse og faerden.
Her kan afdaekkes barnets motorik og mobilitet samt
ressourcer og barrierer i forhold til for eksempel
barnets motoriske udvikling, og om denne er alders-
svarende. Det geelder bade grov- og finmotorik,
herunder at afdaekke ressourcer og udfordringer i
forhold til at fastholde eller forbedre funktionsniveauet.
Det kan veere relevant at afdaekke, hvordan barnets
funktionsnedsaettelse pavirker muligheden for at
faerdes selvstandigt eller med stgtte, samt om
barnet kan benytte offentlige transportmidler eller
cykel, kan finde vej eller forsta trafikken.

Forebyggelsesforhold vedrgrer forebyggelse af
sundhedsproblemer, der specifikt vedrgrer barnets
helbred. Her afdaekkes, om barnet har gennemfart
laegeundersggelser, vaccinationer og tandlaegebesag
med videre, samt eventuel arsag til fravalg af dette.
Her afdaekkes ligeledes barnets forebyggelses- eller
beskyttelsesmaessige situation i relation til egen
sundhed. Det kan for eksempel veere relevant at
afdaekke, om barnet og familien i forbindelse med
sygdom eller funktionsnedsaettelse oplever at fa
den forngdne hjzelp, og om det opleves muligt at
overholde eventuelle behandlinger med videre. Der
kan ogsa vaere eksempler pa, at barnets funktions-
nedsaettelse kan gere det vanskeligt at gennemfere
for eksempel laege- og tandlaegebesgq eller behand-
linger. Her kan ogsa vaere tale om, at barnet har
brug for seaerlig kost eller dizeter i relation til sund-
hedsproblemer.

Udvikling og adfaerd

Med dimensionen ‘Udvikling og adfaerd’ saettes bredt
fokus pa de felelses- og adfaerdsmaessige aspekter af
barnets liv. Det omhandler barnets psykiske grundstem-
ning og tilstand samt oplevelse af tryghed og stabilitet i
forhold til de primaere omsorgspersoner samt barnets
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evne til at skabe relationer til foraeldre eller andre om-
sorgspersoner. Dimensionen omhandler barnets tempe-
rament og selvkontrol samt evne til at aflaese sociale
koder og tilpasse sig forskellige situationer. Dimensionen
omhandler forholdet mellem ‘det ydre’ og ‘det indre’, det
vil sige om forholdet mellem, hvordan barnet ser sig selv,
og den made, barnet bliver set af andre. Det er under
dimensionen ‘udvikling og adfaerd’, at eventuelle over-
greb kan hgre til, herunder fysisk og psykisk vold samt
seksuelle overgreb.

Dimensionen ‘Udvikling og adfaerd’ indeholder desuden
undertemaer, som kan veere relevante at forholde sig til.
o Folelser og adfaerd vedrgrer barnets fglelsesmaessige

tilstand, adfaerd i forhold til for eksempel tempera-
ment, sindsstemning og selvkontrol, evne til empati,
mentalisering samt tilknytning til omsorgspersoner.
Derudover om barnet selv kan give udtryk for sine
folelser.

o Identitet vedrgrer barnets opfattelse af at veere i
overensstemmelse med sig selv og sin omverden.
Det handler om barnets selvopfattelse, sociale
fremtraeden og tilhgrsforhold.

o Kommunikation vedrgrer barnets evne til at frem-
saette meddelelser, forsta meddelelser, at kunne
samtale og vaere i dialog med andre samt anvende
kommunikationshjalpemidler og -teknikker, for
eksempel telefon og computer eller teknikker som
for eksempel punktskrift til blinde, mundaflaesning,
tegnsprog og tegn til tale.

o Selvstaendighed vedrerer barnets evne til at forholde
sig til og handle uafhaengigt af andre. Det handler om
barnets evne til risikohdndtering, at kunne udfere
almindelige opgaver og honorere krav samt at varetage
egenomsorg.

Dagtilbud, skoleforhold og leering

Med dimensionen ‘Dagtilbud, skoleforhold og lzering’ settes
fokus pa barnets lering og trivsel i den institutionelle
sammenhaeng, som barnet er en del af i dagligdagen. Der
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er fokus pa, om barnet befinder sig godt i daginstitution
eller skole, herunder om barnet er en del af det faglige og
sociale faellesskab. Dimensionen omhandler, om barnet far
udbytte af undervisningen og er deltagende, samt hvilket
fagligt standpunkt barnet har. Dimensionen omhandler
0gsa barnets fravaer og fremmede, samt — hvis barnet er
lidt sterre — hvilke planer og ambitioner barnet har for
studie og fremtid.

Dagtilbud og skoleforhold og leering indeholder derudover
undertemaer, som kan veere relevante at forholde sig til.
o Kognition vedrgrer barnets erhvervelse og
anvendelse af viden, herunder for eksempel barnets
koncentrationsevne, evne til at kunne forsta og
overskue information samt evne og lyst til at
udforske og afpreve nye ting.

« Motivation vedrgrer barnets ambitionsniveau
i forhold til potentiale samt tillid til og syn pa
fremskridt.

o Trivsel vedrgrer barnets trivsel med kammerater
og voksenkontakt samt fremmede og fravaer i
dagtilbuddet eller skolen.

Fritidsforhold og venskaber

Med dimensionen ‘Fritidsforhold og venskaber” saettes fokus
pa barnets trivsel blandt kammerater, andre jaevnaldrene
og voksne. Her er fokus pa barnets sociale omgang med,
og relationer til andre uden for familien, samt evne til at
danne og fastholde venskaber. Dimensionen handler om
barnets muligheder for at vaere sammen med kammerater
samt deltage i fritidsaktiviteter og/eller fritidsjob.

'\Q" Brug De aldersopdelte fokusomrader
af

Derudover kan det vaere relevant at afdaekke, om barnets
funktionsnedseettelse er belastende for mulighederne for
at opbygge et socialt liv, herunder at afdaekke, om der er
seerlige forhold som for eksempel ledsagelse, transport og
hjeelp til social interaktion, der pavirker barnets muligheder
for at opna gode fritidsforhold og venskaber.

Det kan veere relevant, at afdaekke barnets evne til at vise
hensyn og respekt, for eksempel at give og modtage kritik,
reagere pa sociale signaler, styre felelser og impulser samt
styre verbale og fysiske aggressioner.

Systematik

Skabelonen til udredning af barnet er en kronologisk op-
bygget skabelon, der skal sikre en systematisk udredning
af barnets og familiens behov for hjzlp og stotte.

Udredningsveerktgjet understotter, at sagsbehandleren
far inddraget alle relevante omrader bade i forhold til barnets
familie og netveerk og i forhold til barnets udvikling, og
giver dermed et helhedsorienteret oplysningsgrundlag.

Ved at anvende udredningsveerktgjet far sagsbehandleren
afdaekket og analyseret alle de elementer, der er relevante
for at vurdere barnets og familiens behov for handicap-
kompenserende ydelser og indsatser, herunder hvorvidt
foraeldrene er omfattet af personkredsen til for eksempel
ydelser efter servicelovens § 11 eller § 41 og/eller § 42
om merudgiftsydelser og tabt arbejdsfortjeneste som felge
af barnets funktionsnedsaettelse. | denne proces vil sags-
behandleren opna et vidensgrundlag, som samtidig betyder,
at man vil blive i stand til at vurdere, om der er grund til at
tro, at der er behov for seerlig stette efter servicelovens

UF " | udredningsarbejdet kan sagsbehandleren med fordel orientere sig i De aldersopdelte fokusomrdder som

inspiration til, hvilke omréder der kunne veere relevante at udforske yderligere. De aldersopdelte fokusomrdder kan

desuden vaere en hjelp til at fd et billede af, hvad raske bgrn almindeligvis formdr at kunne i de forskellige alders-

opdelinger. Dette kan bruges som led i vurderingen af, hvor omfattende barnets funktionsnedszttelse er.



kapitel 11 og dermed grundlag for at traeffe afgarelse om
at foretage en barnefaglig undersagelse, jeevnfer service-
lovens § 50.

Skabelonen er opdelt i to dele:

Ferste del vedrgrer de faktuelle oplysninger om barnet og
familien samt baggrund for udredningen. Derudover skal
det fremga, hvilke eventuelt allerede eksisterende ydelser
og indsatser der er bevilget i forhold til barnet og forael-
drene samt udredningens aktiviteter, for eksempel ind-
hentning af oplysninger, samtale med barnet og lignende.

Anden del er selve udredningen af barnet samt analysen
og den faglige vurdering.

Afsnittet indledes med afdaekning af omradet ‘'Familie og
netvaerk’, som indeholder dimensionerne Familieforhold
og baggrund, Bolig, beskaftigelse og okonomi samt
Socialt netvaerk. Herefter afdaekkes 'Barnets udvikling’,
som indeholder dimensionerne Sundhedsforhold, Udvik-
ling og adfaerd, Dagtilbud, skole og laering samt Fritids-
forhold og venskaber.

Baggrunden for at indlede med omradet ‘Familie og net-
vaerk’ er et gnske om at styrke fokus pa familie og net-
vaerk og se pa den samlede familie, herunder sgskende,
samt at inddrage barnets og familiens gvrige netvaerk, der
hvor det er ngdvendigt, gavnligt og muligt.
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Ved hver dimension under ‘Barnets udvikling’ angives barnets
funktionsniveau med en score fra O til 4. Scoren fra hver
dimension samles i 'Sammenfatning og analyse’, hvor der
gives en samlet score af barnets funktionsniveau (laes
mere i afsnittet "Angivelse af barnets funktionsniveau’).

Efter afdaekning af hvert omrade ‘Familie og netvaerk’ og
‘Barnets udvikling’ foretages en opsamling pa ressourcer
og problemer for barnet.

Der foretages herefter en sammenfatning og analyse pa
baggrund af de ressourcer og problemer, der er afdaekket,
hvor barnets og foraeldrenes bemaerkninger til udredningen
skal fremga. Endelig foretages den faglige vurdering af,
hvorvidt der skal bevilges kompenserende ydelser og/eller
ivaerksaettes indsatser og arten heraf.

Systematikken og anvendelsen af udredningsvaerktgjet er
uddybet i afsnittet om ‘Udredningsveerktgjet i sagsforlgbet’.
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INDHENTNING AF OPLYSNINGER

Indhentning af oplysninger kan ske som en skriftlig proces, hvor sagsbehandleren anmoder relevante
fagprofessionelle fra for eksempel sundhedsvaesen, dagtilbud eller skole om en udtalelse om barnet.
Skabelonen ‘Indhentning af oplysninger’ kan anvendes hertil. Skabelonen er udarbejdet pa en sadan
made, at den kan udfyldes uden forudgdende kendskab til udredningsvaerktgjet. Ved indhentning af
oplysninger om barnet ber det praeciseres, hvilke oplysninger der @nskes indhentet, sdledes at det
kun er de relevante oplysninger i forhold til det enkelte barn, der anmodes om.

En anden made at indhente oplysninger pa, seerligt i komplicerede sager eller i sager, hvor der er
mange aktgrer eller indsatser, kan vaere den dialogbaserede tilgang, hvor der afholdes netvaerksmade
med deltagelse af barnet, foraeldre samt privat og professionelt netvaerk. Den dialogbaserede tilgang
kan skabe gode forudsaetninger for at fa tilvejebragt et helhedsorienteret billede af barnets situation
pa en effektiv made, fordi barnet, foraeldre samt privat og professionelt netvaerk kan dele viden, og
der er mulighed for at stille opklarende spgrgsmal. Det kan dog veere vanskeligt at samle alle rele-
vante akterer til netvaerksmede, og man kan derfor overveje at afholde netvaerksmgde andre steder
end hos forvaltningen for at fremme muligheden for deltagelse af relevante akterer. Det kan ogsa

vaere, at man vaelger en kombination af netvaerksmgde og indhentning af skriftlige oplysninger.

Sagsbehandleren skal ved indhentning af oplysninger mundtligt vaere opmaerksom pa
notatpligten. Se mere om notatpligt under afsnit om ‘Indledende vurdering'.

Inddragelse af barnet og familien

Det er vigtigt at inddrage barnet, og at sagsbehandleren
ger sig faglige overvejelser om, pa hvilken made barnet
eller barnets perspektiv kan inddrages. Der er stor forskel
pa, hvordan bgrn oplever deres situation og de vilkar, deres
funktionsnedszettelse medfarer.

| forbindelse med vurdering af handicapkompenserende
ydelser er det primaere fokus ofte pa forzeldrene, da det er

forzldrene, som er modtagere af de kompenserende
ydelser som for eksempel hjzelp til daekning af tabt arbejds-
fortjeneste efter § 42, eller aflastning efter § 44, jaevnfor
§ 84, stk. 1.

Det er dog vigtigt at huske pa, at det ogsa i disse situationer
er barnet, der er i centrum for den indsats og udlgsende
for den kompensation eller indsats, der bevilges.



EKSEMPEL — INDDRAGELSE AF BARNET
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Peter er 14 ar gammel, han har muskelsvind og har behov for hjeelp til al personlig pleje og praktisk
hjeelp. Peters mor har igennem en arraekke modtaget hjaelp til daekning af tabt arbejdsfortjeneste,
blandt andet til at kunne varetage opgaven omkring Peter og hans personlige pleje.

Men hvad mener Peter selv om, at det er hans mor, som varetager denne opgave? Han er nu 14 ar,
og det er et vilkdr for ham, at han resten af sit liv er afhaengig af hjaelp fra andre. Vil Peter i virkelig-
heden hellere have hjalp fra en anden end sin mor? Det finder vi kun ud af, hvis vi reelt inddrager

Peter og taler med ham om hans @nsker.

_‘w’_ Inddragelse af bgrn, som ikke selv
W kan udtrykke sig verbalt
Sagsbehandlere vil mgde barn, som ikke direkte kan
fortzelle og bidrage med egne oplysninger.

| de situationer mé sagsbehandleren vurdere, om man pé
anden mdde kan inddrage barnets perspektiv. Det kan

for eksempel ske gennem observationer af barnet eller
beskrivelser fra nogle af de personer, som kender barnet, for

eksempel i barnehave, skole, aflastningsfamilie med videre.

I nogle tilfaelde kan fotos og videoklip veere med til at
give et godt indblik i forskellige situationer i barnets liv
og hverdag.

Der kan ogsd anvendes teknologi som for eksempel tale-
maskine, ASK (alternativ og supplerende kommunikation).

Flere forzeldre til bern med funktionsnedsaettelse udtrykker
gnske om @get inddragelse og taettere samarbejde med
kommunen. Forzeldrene eftersparger bedre kommunikation,
mere information og sterre gennemsigtighed i samarbejdet
med sagsbehandleren3®.

Det er helt afggrende for samarbejdet mellem foraeldrene
og sagsbehandler, at foraeldrene oplever at blive inddraget.
Forudsatningen for inddragelse er, at sagsbehandleren
skaber en god kontakt med barnet og familien og netvaerket,
og at kommunikationen sker pa en made, som er forstaelig
og entydig — bade mundtligt og skriftligt.

Forzldrene har brug for, at sagsbehandleren er interesseret
i at lytte til, hvordan de oplever situationen. At sagsbehand-
leren afdaekker, hvad de oplever i forhold til ressourcer og
problemer, og hvad der giver mening for barnet og familien
- det er vigtig viden, som kvalificerer den faglige vurdering.

For foraldrene har det stor betydning, at de kan genkende
deres egne fortzllinger, ogsa i den skriftlige udredning.
Det gaelder ikke mindst i de situationer, hvor foraeldrenes
oplevelse er forskellig fra andres oplevelse af barnet. Det
kan for eksempel vaere barnet med udviklingsforstyrrelse,
som bruger al sin energi pa at passe ind i barnehaven, og
som hjemme reagerer med frustration over for foraeldrene,
eller det kan veaere barnet, som i skolen bliver oplevet som
den dygtige og pligtopfyldende pige, men som derhjemme
viser tegn pad depression og taler om selvmord.

30) For eksempel Steen Bengtsson og Nina Middelboe (2001): Der er ikke nogen, der kommer og forteller,
hvad man har krav pé — foraeldre til bern med handicap meder det sociale system.
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Udredningsveerktgjet

| sagstorlgbet

| dette kapitel gennemgas sagsforlgbet, fra der
modtages en henvendelse vedrgrende et barn
med funktionsnedszettelse, til udredningen af
barnet og familien er afsluttet, og der skal traeffes
afgerelse om handicapkompenserende ydelser/
hjaelp og stette til barnet og familien.

Indledende vurdering

| den indledende vurdering skal sagsbehandleren gere sig
faglige overvejelser om, hvordan udredningsforlgbet skal
tilretteleegges, og hvordan barnet, forzeldre og eventuelt
andre i familien helt konkret skal inddrages i sagsforlgbet.
Det handler blandt andet om overvejelser om, hvem om-
kring barnet og familien der kan bidrage med oplysninger.

Den indledende vurdering foretages pa baggrund af mod-
tagelse af en henvendelse, ansggning eller underretning.
Det kan for eksempel vare fra sygehus, hvor barnet er
fadt eller udredt, ansegning fra foraeldre om konkret hjeelp
og stette eller henvendelse fra andre afdelinger i kommunen.

Kommunen har notatpligt, og sagsbehandleren skal derfor
sikre, at der i den enkelte sag ligger dokumentation for
behandling af sagen, de trufne afggrelser og eventuelle
indsatser.

Det skal derfor fremga af journalen, om det er blevet be-
sluttet at igangsaette en udredning og med hvilket formal,
ligesom sagsbehandleren ber sikre, at det fremgar, hvilke
udtalelser der er indhentet.
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OFFENTLIGHEDSLOVEN, NOTATPLIGT

§ 13. | sager, hvor der vil blive truffet afgerelse af en myndighed med videre, skal den pagaeldende
myndighed med videre, nar den mundtligt eller pa anden made bliver bekendt med oplysninger om
en sags faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, der er af betydning for sagens afggrelse,
snarest muligt gere notat om indholdet af oplysningerne eller vurderingerne. Det geelder dog ikke,
hvis oplysningerne eller vurderingerne i gvrigt fremgar af sagens dokumenter.

Stk. 2. En myndighed med videre skal i sager, hvor der vil blive truffet en afggrelse, endvidere
snarest muligt tage notat om vaesentlige sagsskridt, der ikke i gvrigt fremgar af sagens dokumenter.

Reglerne om notatpligt betyder, at sagsbehandler har pligt til at notere mundtlige oplysninger eller
oplysninger, som man pa anden made bliver bekendt med, som ikke fremgar af sagens dokumenter,
hvis oplysningerne har betydning for den afgerelse, sagsbehandleren skal traffe. Det bidrager til
sagens bevismaessige grundlag og til at skabe klarhed i forhold til sagens faktiske omstandigheder.

Notatpligten er ogsa med til at sikre, at en ny sagsbehandler kan overtage sagsbehandlingen uden at
skulle starte forfra med for eksempel indhentning af oplysninger og til at give overblik over sagen.

Derudover er notatpligten med til at sikre, at borgeren kan handhaeve sin ret til at se alle sagens
oplysninger. Notatpligten bidrager videre til at dokumentere sagen over for andre myndigheder, for
eksempel Ankestyrelsen og Folketingets Ombudsmand.

Notatpligten har en taet sammenhang med kommunens pligt til at sikre et tilstraekkeligt oplysnings-
grundlag, idet det er helt afggrende, at alle ngdvendige oplysninger er dokumenteret pa sagen.
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Nar sagsbehandleren anvender udredningsvaerktgjet, skal
der med afsaet i formalet med udredningen laves en faglig
vurdering af, hvilke dimensioner der er relevante at fa belyst.

Der er ikke krav om at tage stilling til samtlige dimensioner.
Udredningen skal veere tilstraekkelig og ikke vaere mere
omfattende, end det er npdvendigt.

1. BEKYMRING
- Hvad bekymrer? (problemer /risikofaktorer)
- Hvordan kommer bekymringen til udtryk?
- Er bekymringen tilstraekkeligt belyst?
- Evt. hvad er graden af bekymring pé en skala fra 1-10?

- Hvad fungerer? (ressourcer/beskyttelsesfaktorer)
- Hvordan kommer det, der fungerer til udtryk?
- Er det der fungerer tilstraekkeligt belyst?

Som hjaelp til at afgraense udredningen kan det vaere relevant
at inddrage Tragtmodellen, som er blevet opdateret, og
"/Egget’ som hjeelpevaerktgjer.

- Evt. hvad er graden af det, der fungerer pa en skala fra 1-10?

2. HYPOTESEDANNELSE

- Hvilken betydning kan bekymringen have for barnet?

- Hvilken betydning kan ressourcerne have for barnet?

- Kan ressourcerne opveje bekymringen eller dele heraf?

3. TRAGTNING

- Er der risikofaktorer for barnet - ogii givet fald hvilke?

- Er der beskyttelsesfaktorer for barnet — og i givet fald hvilke?

- Giver forholdet mellem risiko-

og beskyttelsesfakt anledning til yderligere?

Hvad er naeste skridt?




FAMILIE
OG NETVARK

Familieforhold
og baggrund

Socialt netvaerk

BARNETS UDVIKLING

Sundhedsforhold

- Fysisk funktionsnedsaettelse
- Psykisk funktionsnedszaettelse
- Kostvaner og livsfgrelse

- Mobilitet

- Forebyggelsesforhold
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Udvikling og adfaerd
- Fglelser og adfaerd

- Identitet

- Kommunikation

- Selvstaendighed

Dagtilbud, skoleforhold
og laering

- Kognition

- Motivation

- Trivsel

Bolig, beskaeftigelse
og gkonomi

Angivelse af barnets funktionsniveau

| dette afsnit beskrives arbejdet med angivelse af barnets
funktionsniveau, som indgar som en central del af udred-
ningen af barnet. Angivelse af funktionsniveau bruges dels
i hver dimension under ‘Barnets udvikling’, dels i den efter-
folgende analyse, der skal foretages pa baggrund af ud-
redningen.

Angivelse af barnets funktionsniveau

i dimensionerne under ‘Barnets udvikling’
Sagsbehandleren skal vurdere barnets funktionsniveau for
hver af de dimensioner, der er afdaekket i udredningen
under ‘Barnets udvikling’. Sagsbehandleren vurderer funk-
tionsniveauet pa baggrund af den udredning, der er fore-
taget inden for den pagaeldende dimension.

Fritidsforhold

og venskaber

- Deltagelse i fritidsaktiviteter
- Venskaber

For hver af de relevante dimensioner scorer sagsbehand-
leren barnets funktionsniveau pa en skala fra O til 4 som
beskrevet nedenfor. Funktionsniveauet skal ikke scores pa
omradet ‘'Familie og netvaerk’.

Skala til scoring af funktionsniveau

0 = Ingen problemer/begraensninger
(ingen, fravaerende, ubetydelige)

1 = Lette problemer/begransninger
(en smule, fa)

2 = Moderate problemer/begraensninger
(middel, nogle)

3 = Sveere problemer/begraensninger
(omfattende, mange)

4 = fuldsteendige problemer/begransninger
(totale, kan ikke).
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Vurderingen af funktionsniveauet foretager sagsbehand-
leren pa baggrund af de indhentede oplysninger om barnet
samt den faglige vurdering af barnets ressourcer og
problemer i forhold til hver af de relevante dimensioner.
Formalet med at score funktionsniveauet er, at:

e skabe en mere ensartet standard for vurderingen af
barnets situation, idet scoren bidrager til at skabe et
feelles grundlag for at diskutere og sammenligne
vurderinger med kollegaer eller samarbejdspartnere
og pa tveers af malgrupper.

o skarpe opmaerksomhed pa, om de enkelte temaer er
tilstraekkeligt udredt/belyst.

» give beslutningsstgtte til den samlede faglige
vurdering af barnets situation ved at give overblik
over funktionsniveauet pa tveers af de afdaekkede
dimensioner.

 understotte formuleringen af mal for en eventuel
indsats.

« danne udgangspunkt for dialogen med barnet og
familien.

I vurderingen af funktionsniveauet er det vigtigt, at sags-
behandleren tager hgjde for barnets alder og ger sig over-
vejelser om, hvor barnets behov adskiller sig fra andre
bern p&d samme alder. Til denne vurdering kan sags-
behandleren for eksempel bruge De aldersopdelte fokus-
omrader.

Hjeelpemidler

Funktionsniveauet vurderes forskelligt, alt efter hvilken
dimension der arbejdes med under ‘Barnets udvikling’. Nar
man skal vurdere funktionsniveauet i forhold til dimensionen
sundhedsforhold, ggres det ud fra de objektive forhold
omkring barnets sundhed uden anvendelse af hjaelpemidler,
herunder bil og boligaendringer. | forhold til de @vrige
dimensioner under ‘Barnets udvikling’ foretager sagsbehand-
leren vurderingen inklusive hjeelpemidler og alderssvarende
stotte fra foraeldre og omgivelser.

Medicin

Nar sagsbehandleren scorer funktionsniveauet, skal det
geres med udgangspunkt i den medicin, barnet far. Dette
geelder dog ikke, nar udredningen skal bruges til at vurdere,
om et barn er omfattet af malgruppen for servicelovens
§§ 41 og 42 om merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortje-
neste. Her vil barnets funktionsniveau i nogle tilfaelde
skulle vurderes uafhangigt af den Igbende medicinske
behandling, som barnet modtager til afhjaelpning af sin
lidelse®'. Sagsbehandleren skal i alle tilfeelde dog kun angive
én score for hver dimension.

Angivelse af barnets funktionsniveau i analysen

P3 baggrund af udredningen og sammenfatningen vurderer
sagsbehandleren barnets samlede situation og funktions-
niveau. Det skal understreges, at den samlede vurdering
ikke er et gennemsnit af scoringerne for hver af de anvendte
dimensioner. | stedet er det sagsbehandlerens samlede
analyse og vurdering med udgangspunkt i barnets samlede
ressourcer og problemer.

Det betyder, at dimensionerne fra udredningen vil have
varierende betydning for vurderingen. Der kan blandt andet
vare eksempler, hvor barnet har forholdsvis begraensede
udfordringer og derfor en forholdsvis lav score pa de af-
daekkede dimensioner i udredningen set enkeltvist, men
far en hgj score pa den samlede vurdering pa grund af
omfanget af dimensioner, der er scoret pa, og dermed
kompleksiteten af problemstillingerne samlet set.

Den samlede vurdering foretages ud fra en skala fra A til E

A = Ingen problemer/begrasnsninger
(ingen, fraveerende, ubetydelige)

B = Lette problemer/begransninger
(en smule, fa)

C = Moderate problemer/begraensninger
(middel, nogle)

D = Svzere problemer/begraensninger
(omfattende, mange)

E = Fuldstaendige problemer/begransninger
(total, kan ikke).

31) Jeevnfer Ankestyrelsens principafggrelse C-09-04 samt principafgerelserne 55-11 og 35-16.



Der er ikke tilknyttet konkrete ydelser/indsatser til kate-
goriseringerne, og der kan og ma derfor ikke ske auto-
matisk tildeling heraf pa baggrund af kategoriseringerne.
Den samlede score skal i stedet indikere, i hvilket omfang
barnet har behov for indsatser. Scoringen og den faglige
vurdering, som afslutter udredningen, skal skabe et over-
blik over barnets situation, ressourcer og problemstillinger.

Den samlede funktionsvurdering har ogsa til formal at
skabe et grundlag for opsamling af struktureret ledelses-
information og barnet. For eksempel kan det samlede
funktionsniveau give et billede af tyngden pa tveers af
malgrupper, fordeling af behov for stette inden for de
enkelte malgrupper og effekt af indsatsen pa grund af
muligheden for at felge udviklingen i funktionsniveauet
pa individniveau.

\'I

_@_

Det er hensigtsmaessigt, at der i den enkelte kommune

Standarder til udarbejdelse
af funktionsniveau

udarbejdes standarder for, hvordan angivelse af
funktionsniveau skal anvendes. Dette understgtter en
ensartet forstdelse i kommunen af, hvordan scoringerne
skal foretages.

Udredning

| dette afsnit gennemgas, hvordan sagsbehandleren kan
arbejde med udredningen af barnet og familien, samt
hvordan man laver en sammenfatning og analyse pa
baggrund af udredningen.

Udredningsskemaets forste del bestar af baggrundsoplys-
ninger om barnet og familien. Herefter beskrives formalet
med udredningen, eventuelle eksisterende indsatser i
forhold til barnet og familien, samt hvilke aktiviteter
der indgdr i udredningen. Anden del af udredningsvaerk-
tojet bestar af selve udredningen af barnet og familien,
analysen og den faglige vurdering samt malgruppeklas-
sifikation.
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Baggrund for udredningen

Det skal beskrives, hvad der er baggrunden for, at det er
besluttet at foretage en udredning af barnet. Ligeledes
skal formalet med udredningen fremga.

EKSEMPEL PA BAGGRUND

FOR UDREDNING ommn

orva

Jonas er 9 &r gammel, han bor sammen
med sine foraeldre og sin lillesgster pa 4 ar.

Jonas har autisme og gdr i specialskole. Der
er bevilget fem timers tabt arbejdsfortjeneste
om ugen, som bruges om morgenen til at
skabe den ngdvendige struktur for Jonas,
inden han skal af sted. Forzeldrene har indtil
nu ikke haft behov for aflgsning eller aflast-
ning, men har gnsket at klare sig med hjeelp
fra Jonas’ bedsteforaeldre. Bedsteforzeldrene
har nu ikke de samme kraefter, og det er
sveert for familien at fa hverdagen til at
haenge sammen og skabe plads til lillesgster.

Formalet med udredningen er sdledes at fa
et samlet vurderingsgrundlag for familiens
behov for kompenserende stgtte med saer-
ligt fokus pa familiens behov for aflastning.
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Et klart formal skal fere til en tydelighed i, hvilke oplysninger
der er behov for at fa indhentet, og hvilke forhold der er
relevante at afdaekke, for eksempel ved at anvende
Tragtmodellen.

Det er ligeledes vigtigt, at der er en tydelighed om formalet
med udredningen, sa sagsbehandleren og familien har et
faelles afsaet for processen og en ramme for samarbejdet.

Det betyder ikke, at der skal laves en ny udredning hver
gang, der modtages en ny ansegning fra familien, men
sagsbehandleren skal vurdere, om de oplysninger, der alle-
rede foreligger i sagen, er tilstraekkelige til at lave en vur-
dering og traeffe afgerelse. Sagsbehandleren kan altsa
bruge den samme udredning, indtil der er zendringer i barnets
og familiens forhold, som betyder, at der skal laves en op-
datering eller et tilleg til den oprindelige udredning.

Eksisterende indsatser over for barnet

Som en del af udredningen er det relevant at afdaekke,
hvilke ydelser og indsatser som barnet og familien allerede
er bevilget, og som er ivaerksat. Det kan for eksempel
vare forebyggende indsatser, hjzlp til dekning af tabt
arbejdsfortjeneste, daekning af nedvendige merudgifter,
bevilling af hjeelpemidler, aflgsning eller aflastning.

| denne sammenhaeng er det ogsa relevant at afdaekke
indsatser fra familiens gvrige netvaerk.

Var gerne konkret i afdeekningen, s& det fremgar, hvor
mange timers tabt arbejdsfortjeneste og/eller hvor mange
timers degnaflastning, der allerede er bevilget, og hvilke
behov der allerede bliver helt eller delvist kompenseret.

Denne oversigt bidrager til et godt overblik bade for for-
ldrene og for sagsbehandleren og giver et grundlag for
den efterfelgende vurdering af, hvorvidt de aktuelle ydelser
og indsatser i tilstraekkelig grad kompenserer for barnets
og familiens behov.

Udredningsaktiviteter
Her skal fremga de aktiviteter, der indgar som en del af
udredningen.

Det kan for eksempel vaere de mader, der aftales med fami-
lien og indhentning af oplysninger om barnet, som skal
indga i udredningen.

For at understotte at indsatsen har en positiv effekt for
barnet og familien, er det afggrende, at barn og familie i
sterst muligt omfang forstar, accepterer og understotter
sagsforlgbet. Derudover er det vigtigt, at sagsbehand-
leren ger sig faglige overvejelser om, hvilke aktiviteter der
kan understgtte et godt udredningsforlgb.

Udredningens faglige indhold

Udredningen af barnet og familien starter med ‘Familie og
netveaerk’ og herefter ‘Barnets udvikling’. | udredningen
skal der kun medtages essensen af de beskrivelser, som
understotter udredningens fokus. Det er ikke hensigts-
maessigt at kopiere skriftlig information, da dette kan
vaere med til at gere udredningen for omfattende og
uskarp. Derfor ber der kun gengives det vigtigste af det,
som er sagt eller skrevet. Udtalelser eller gvrige oplysninger
herom er en del af barnets journal og ber derfor ikke indga
i deres fulde lzengde i udredningsveerktgjet.

Med udgangspunkt i dimensionerne indeholder afdaekningen
de vigtigste informationer om barnets situation, felgerne
af barnets funktionsnedszettelse, adfaerd og behov.



UDREDNINGSVARKT@JET | SAGSFORL@BET

SKABELON, FIRE PERSPEKTIVER UNDER HVER DIMENSION

Barnets udsagn og adfaerd: Her gengives kort, hvad barnet siger om dimensionen, og der gives
eksempler pa, hvad barnet ger, som kan vaere relevante for forstaelsen af barnets behov.

Foreeldrenes udsagn og adfaerd: Her gengives kort, hvad foraldrene siger om dimensionen, og
der gives eksempler pa, hvad forzldrene ggr, som kan vaere relevante for at forsta forzeldrenes
perspektiv samt deres forstaelse af barnets behov.

Andres udsagn og adfaerd: Her gengives kort, hvad familiens netvaerk eller andre fagprofessionelle
siger om dimensionen, og der gives eksempler pa, hvad netvaerket eller andre fagprofessionelle gear,

som kan vaere relevante for at forsta barnets behov.

Sagsbehandlerens observationer: Her gengives kort, hvad sagsbehandleren ser, at enten barnet,

foraeldrene eller netvaerket ger, som kan veere relevant for at forsta barnets behov.

Det er i udgangspunktet kun de informationer, der vurderes
relevante, og som bidrager til at belyse problemstillingen,
der skal beskrives. Det er sdledes ikke et krav, at alle fire
perspektiver ngdvendigvis skal indgd, hvis ikke det er rele-
vant.

_‘ﬁ'_ '/£gget’ som dialogvaerktgj

é "/£gget’ kan med fordel anvendes som dialog-
vaerktgj og felles referenceramme i samtaler med
foreldrene og som et huskeveerktej for sagsbehandleren
i forbindelse med afdaekningen. "ZEgget’ kan hjelpe og
give inspiration og vejledning til at komme omkring de
relevante dimensioner, som sagsbehandleren har brug
for at afdaekke for fagligt at kunne vurdere barnets og

familiens behov.

En god beskrivelse indeholder konkrete eksempler pa barnets
eller familiens forhold, som giver et billede af barnets situ-
ation, adfzerd, ressourcer og problemer samt foraeldrenes
og familiens samlede situation.

BARNETS UDVIKLING

W edsforhold

Familieforhold
og baggrund

Dagtilbud, skoleforhold

Socialt netvaerk

Bolig, beskaeftigelse itidsforhold
og okonomi venskaber
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_‘ﬁ'_ Dialoglinealen

I Dialoglinealen kan anvendes i samtalen med barnet og foreeldrene og har reference til Trivselslinealen og
Barnelinealen. Dialoglinealen viser ordene ‘begraensninger’ og ‘ressourcer’ pd den ene side og sure og glade smileys pd
den anden side. Dialoglinealen kan dermed anvendes til bdde barn og voksne, herunder ogsa til barn med begraenset
eller intet verbalt sprog.

Linealen kan anvendes til sammen med barn og forzldre at drofte barnets trivsel ud fra det funktionsniveau, barnet
har, og tydeliggere, at der kan vaere bdde ressourcer og begransninger. Linealen kan ogsé anvendes til opstilling af
konkrete mdl og opfelgning pd disse. Det er for eksempel muligt at angive en udvikling ved at flytte en finger,
kuglepen eller lignende pd linealen, og pd den mdde kan barnet selv veere med til at afdekke en udvikling over tid
og et gnske om udvikling fremadrettet.

Linealen er udviklet som et enkelt redskab, hvor farverne angiver niveauet for ressourcer og begransninger,
og det er muligt at beskrive bdde store og smd andringer.

Dialoglinealens side med smileys kan ogsd bruges til at tale med det enkelte barn om, hvordan barnet har det generelt og
i forhold til konkrete aspekter af barnets liv. Denne side med smileys er serligt mdlrettet samtaler med barn, for hvem
begreber som ressourcer og begraensninger kan vaere for abstrakte at forholde sig til, og hvor det vurderes, at et simpelt
grafisk udtryk er bedre.

Socialstyrelsen

Begraensninger
1921N0SSaY




Det er vigtigt, at der er fokus pa at fa afdaekket barnets
ressourcer og de funktioner og muligheder, barnet har, pa
trods af dets funktionsnedseettelser, sdledes at der kan
tages udgangspunkt i de muligheder, barnet har, fremfor
det barnet ikke kan, ikke mindst i forhold til barn med
alvorlige og massive funktionsnedsaettelser. Ligesa er det
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vigtigt, at sagsbehandleren inddrager dimensionerne i
bunden af trekanten om familiens liv, herunder hvilke
ressourcer der er i familien pad trods af svaere vilkdr og
belastninger samt oplysninger om netveaerk og sociogko-
nomiske vilkar.
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EKSEMPEL PA BESKRIVELSE AF FORZLDRES UDSAGN

OM BARNETS UDVIKLING OG ADFARD ommn
orva

. ow
Magnus er 8 &r gammel, han har ADHD og en emotionel forstyrrelse.

Dimensionen udvikling og adfaerd.

Foraeldrenes udsagn:
Magnus’ mor fortaeller, at Magnus ofte er en glad dreng.

Hans humer svinger meget og hurtigt. Han kan i lgbet af fa sekunder skifte fra at vaere glad til at blive
ked af det, vred og udadreagerende, hvor han smider med ting og slar. Det er iszer, nar der bliver
stillet krav til Magnus, at han reagerer, for eksempel hvis han skal have barstet taender eller tage
tej pa, men det kan ogsa komme pludseligt, uden at det er tydeligt for foraeldrene, hvad der udlaser
hans reaktion.

Det er blevet sveerere for foraeldrene at handtere, nar Magnus bliver vred og slar, fordi han er blevet
stgrre og har mange kraefter. Ud over at det er hardt for forzeldrene at blive sldet, er de bekymrede
for lillebror Oliver pa 3 ar, som Magnus ogsa slar, hvis det er ham, der er taettest pa.

Far fortzeller, at Magnus bagefter, nar han er faldet til ro, godt ved, at det ikke er i orden at sla, men
at han ikke ved, hvad han skal ggre i de situationer, hvor han bliver vred og frustreret.
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Beskrivende og definerende sprog??

| afdaekningen er det vigtigt, at sagsbehandleren er objek-
tivt beskrivende og bruger satninger, som skaber tydelige
billeder hos modtageren, i modsaetning til definerende
sprog, som kraever tolkning, og som ofte forudsatter et
fagligt kendskab.

Definerende sprog:
» Mathilde er en charmerende pige uden sprog.
e Magnus er udadreagerende.

Beskrivende sprog:

o Mathilde er en pige, som, nar hun meder eller leger
med de andre barn, smiler til dem, og ndr de voksne
beder hende om noget, f.eks. tage sin tallerken ud, sa
ger hun det, mens hun smiler. Nar Mathilde vil vise de
voksne noget, sa viser hun ved at pege, mens hun
siger lyde, og nar hun bliver spurgt om noget, sa
svarer hun ved nikke for et ja og ryste pa hovedet
for et nej.

o Nar de voksne siger til Magnus “du skal opfere dig
som en stor dreng og lade vaere med at drille de sma”
sa raber han en hgj lyd med dyb stemme, og kan finde
pa at kaste med ting ind i vaeggen eller skubbe til det,
der star teet pa ham.

Sagsbehandleren skal i sit arbejde bade vaere opmaerksom
pa, hvordan sagsbehandleren selv udtrykker sig og skriver,
og veere nysgerrig og spgrge ind, nar for eksempel foraeldre
eller andre omkring barnet beskriver barnet pa en made,
som giver anledning til fortolkning. Det gaelder ogsa, nar
man i teamet laver faglig sparring. Her kan sagsbehandlerne
hjaelpe hinanden med at vaere nysgerrige og undersggende
ved i feellesskab at vaere opmaerksomme pa sproget, og
hvordan barnet og familien beskrives.

~an Faglig sparring

@ Faglig sparring er vigtigt undervejs i hele
sagsforlgbet béde i forbindelse med udarbejdelse af en
udredning og ogsd senere i sagsforlobet, for eksempel i
forbindelse med vurdering af, hvorvidt der er behov for
at treeffe afgerelse om bernefaglig undersagelse.
Faglig sparring er et vigtigt redskab til at g et bedre
overblik og inddrage flere perspektiver, i forhold til
hvordan barnets og familiens situation kan forstds.
Det er en mulighed for at f& nye vinkler og perspektiver
pd familiens problemer og ressourcer.

32) Bach Hansen, S. (2017), Felles Sprog, Det Levende Sprog. Forlaget Scripta.
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Opsamling pa ressourcer og problemer vigtigt, at sagsbehandleren alene laver en opsamling og er
for barnets udvikling objektivt beskrivende og dermed ikke vurderer eller tolker
Efter beskrivelsen af de enkelte dimensioner laves en  pd de indhentede oplysninger.

opsamling af barnets ressourcer og problemer. Det er

EKSEMPEL PA OPSAMLING AF RESSOURCER OG PROBLEMER omn

orva
(] vV 4

Sara er 14 &r gammel, hun har en svaer bgrneleddegigt, som ger, at hun har brug for kerestol,
nar hun skal faerdes udenders. Hendes sygdom betyder, at hun nogle dage har mange smerter
og hurtigt bliver traet.

Udvikling og adfaerd

Ressourcer

Sara er alderssvarende i sin fglelsesmaessige udvikling.

Hun er god til at saette ord pa, hvordan hun har det.

Hun har en god selvfglelse og g&-pa-mod.

Sara er for det meste en glad pige.

Hun er folelsesmaessigt taet knyttet til sin familie og har stor empati for andre mennesker.

Sara klarer selv alle de praktiske opgaver, hun fysisk kan klare, og er god til at bede om hjzelp, nar
hun har brug for det.

Problemer

Sara har de sidste tre maneder givet udtryk for, at hun er ked af det.

Hun isolerer sig mere pa sit vaerelse og er generelt mere trist.

Hun er i modsaetning til tidligere i darligt humer og er meget irritabel over for sine foraeldre og
sgskende.

Hun har over for sine foraeldre givet udtryk for, at hun faler sig anderledes end sine
kammerater, og at der ikke er nogen, der forstar, hvordan hun har det.

Sara udtrykker bekymring for sin fremtid, og tvivl om hun kan fa en kaereste.
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Sammenfatning

Sammenfatningen er et kort resumé, herunder et over-
blik over:

o Hvem familien bestar af

EKSEMPEL PA EN SAMMENFATNING

« Hvilke funktionsnedszettelser barnet har, og hvilken
betydning det har for barnet og familien

o Enintroduktion, som giver indblik i, hvad sagen handler om

e Fokus og formal med udredningen.

Sofie er 12 &r gammel. Hun har en betydelig og varig funktionsnedsaettelse som fglge af en
medfadt hjerneskade. Sofie er kgrestolsbruger, hun har et meget begraenset verbalt sprog, men

kommunikerer med mimik og tegn.

orva
(] V 4

Sofie bor sammen med sin mor Ulla og far Jonas og storesgster Marie pa 14 ar og lillebror Emil pa
7 ar. Familien bor i eget hus, som er indrettet til Sofie.

Jonas har igennem flere &r modtaget hjaelp til daekning af tabt arbejdsfortjeneste 17 timer om ugen.
Herudover er der gennem de sidste tre ar ydet aflgsning i hjiemmet — en stotte, som lgabende er gget
pa grund af Sofies behov for pleje, pasning og ledsagelse. Foraeldrene oplever, at det er svaert at fa
hverdagen til at haenge sammen og sveert at tilgodese bade Sofies behov og Marie og Emils behov.

Udredningen har til formal at afdaekke Sofies og familiens behov for hjeelp, herunder at fa en samlet
vurdering af, om de allerede bevilgede indsatser i tilstraekkelig grad og pa en hensigtsmaessig made

stotter Sofie og hendes familie, herunder om der er behov for yderligere aflastning til familien.

Analysen

| analysen udfoldes og analyseres, hvilken betydning barnets
funktionsnedsaettelse har for barnet og familien. Hvad er
barnets behov, og hvad er foraeldrenes og eventuelt sgsken-
des behov? Hvordan kan familien understgttes og geres
staerkere til at kunne handtere barnets behov? Hvilke
ressourcer og udfordringer er der hos barnet, i familien og i
familiens netvaerk?

Det er vigtigt, at sagsbehandleren i sin analyse inddrager den
viden, der er afdaekket for savel 'Familie og netvaerk’ som
‘Barnets udvikling’, sdledes at alle relevante oplysninger om
barnet, familien og netvaerket indgér i analysen.

| analysen er det vigtigt, at sagsbehandleren vurderer, hvilken
viden, forskning og teoretiske perspektiver, som kan bidrage



til refleksioner over barnets og familiens situation. Eksempler
pa relevant viden og teori er specifik viden om barnets funk-
tionsnedsaettelse. Hvis barnet har en progredierende lidelse,
er det vigtigt at inddrage viden om prognose. Det er viden
om sorg, krise og tab, hvordan det kan pavirke en familie at
leve med et barn med en funktionsnedszettelse, samt viden
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om at vaere sgskende, og hvordan det kan pavirke sgskende.
Inddragelse og anvendelse af viden og teoretiske perspekti-
ver bidrager til at se mulige sammenhange og mgnstre,
antagelser og hypoteser og til at fa gje pd mulige ressourcer,
som med stgtte kan bringes i spil og bidrage til at mindske
belastninger og risikofaktorer.
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DET ALMENE, DET SPECIFIKKE OG DET UNIKKE

| forhold til bern med funktionsnedsaettelse kan det styrke udredningen at anvende begreberne alment,
specifikt og unikt.

Det almene er det, der geelder alle bgrn. Her kan sagsbehandleren anvende De Aldersopdelte fokus-
omrader som inspiration i forhold til berns udvikling og behov pa de forskellige alderstrin.

Det specifikke har fokus pa en enkelt del af barnets situation og funktionsnedsaettelse. Der kan for
eksempel vaere tale om bgrn med en konkret funktionsnedsaettelse, det vil sige den viden, som findes om
en specifik diagnose eller handicapgruppe, for eksempel viden om symptomer, behandlingsmuligheder og
prognose. Det kan ogsa vaere anden forskningsbaseret viden om for eksempel livsvilkar for familier med
et barn med funktionsnedsaettelse. Sagsbehandleren kan hente viden om den konkrete lidelse/diagnose
pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside, hvis der er tale om en sjaelden lidelse, eller finde viden hos den
relevante handicapforening, hvor der ofte er beskrivelser af lidelsen, konsekvenser og behandling.

Det specifikke har fokus pa en enkelt del af barnets situation og funktionsnedszettelse. Der kan for
eksempel vaere tale om bgrn med en konkret funktionsnedsaettelse, det vil sige den viden, som findes om
en specifik diagnose eller handicapgruppe, for eksempel viden om symptomer, behandlingsmuligheder og
prognose. Det kan ogsa vaere anden forskningsbaseret viden om for eksempel livsvilkar for familier med
et barn med funktionsnedsaettelse. Sagsbehandleren kan hente viden om den konkrete lidelse/diagnose
pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside, hvis der er tale om en sjaelden lidelse, eller finde viden hos den
relevante handicapforening, hvor der ofte er beskrivelser af lidelsen, konsekvenser og behandling.

Det unikke er det, som kan henfgres til det enkelte barn, og de beskrivelser, som foraeldrene, barnet
selv og andre omkring barnet kan bidrage med i forhold til, hvad funktionsnedszettelsen betyder for det
konkrete barn, og hvilke problemer og ressourcer barnet har til mestring af sine livsvilkar, det vil sige en
kobling mellem det specifikke og det konkrete barn.
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EKSEMPEL PA SAMMENFATNING OG ANALYSE ommn

orva

Sammenfatning e

Mathilde er en 14-drig pige, som har en svaer bgrneleddegigt. Mathilde bor sammen med sine
forzeldre, sin storebror pd 16 ar og lillesgster pd 10 ar. Mathilde bruger kgrestol, nar hun faerdes
udenders og i perioder ogsa indenfor. Hendes sygdom betyder, at hun mange dage har smerter,
og hun bliver hurtigt traet.

Mathilde gar i skole, hvor hun modtager praktisk statte. Mathilde klarer sig godt fagligt i skolen
og fungerer godt socialt i klassen og med sine venner i skolen.

Der er bevilget hjzelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste til moren fem timer om ugen, som
bruges til at hjzelpe Mathilde om morgenen, og derudover ydes tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse
med kontroller og ambulant behandling, samt nar Mathilde er indlagt. Der ydes endvidere dakning
af ngdvendige merudgifter.

Der udarbejdes en udredning med henblik pa at fa en samlet vurdering af Mathildes og forzeldrenes
behov for statte, med seerligt fokus pa Mathildes udvikling og adfaerd, fritidsliv og liv i familien, og
for at vurdere, om den eksisterende stotte er tilstraekkelig og sammensat mest hensigtsmaessigt.

Analyse
Nedenstdende case er et eksempel pa en del af en analyse og skal ikke ses som et eksempel pa en
samlet analyse.

Udredningen viser, at Mathilde pa trods af sine funktionsnedsaettelser er en ressourcestaerk pige,
som er alderssvarende i sin fglelsesmaessige udvikling.

Mathilde er for det meste en glad pige med en god selvfalelse og gd-pa-mod, men er igennem
de sidste tre maneder blevet mere trist og ked af det og i darligt humer, som viser sig ved, at hun
bliver meget irritabel over for sine foraeldre og s@skende. Mathilde har i perioden ikke pa samme
made andret adfaerd i skolen, men har vaeret lidt mere stille og indesluttet i forhold til at deltage i
det sociale liv.
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Ud fra Mathildes alder kan hendes andrede humer og tristhed ses som et udtryk for almindelig
pubertet (det almene) og som et led i en almindelig lgsrivelse fra foraeldrene. Det er ikke ualmindeligt,
at bern i puberteten kan fgle sig anderledes og bange for at skille sig ud.

Samtidig kan hendes andrede adfaerd og andrede humer og tristhed ogsa forstds som en reaktion
pa de vilkar, hendes lidelse medferer med tab, begraensninger og smerter (det specifikke).

Mathilde har en alvorlig kronisk lidelse, som ogsa medferer en reel usikkerhed om, hvordan hendes
sygdom vil udvikle sig. Mathilde har en alder, hvor hun er fuldt bevidst om at vaere anderledes og om
de tab og begraensninger, hendes sygdom medferer, ligesom hun oplever de sociale afsavn, hun lider,
nar hun pa grund af smerter ikke kan deltage i fester og sociale arrangementer i samme omfang
som sine kammerater.

Det at leve med kronisk sygdom og handicap er en betydelig risikofaktor i forhold til barnets udvikling
og trivsel.

Mathilde har ogsa mange ressourcer (det unikke), som ma antages at vaere vigtige beskyttelses-
faktorer i forhold til at understatte hendes trivsel og kan ses som forklaring pa, at hun pa trods af
sveaere belastninger mestrer sin situation.

Mathilde er taet knyttet til sin familie og sine bedsteforzeldre, som stgtter hende og yder generel
omsorg for hende. Desuden er Mathilde en velbegavet pige, som klarer sig godt i skolen. Hun er
alderssvarende i sin kognitive og felelsesmaessige udvikling, og hun er god til at saette ord p3,
hvordan hun har det.

N&r sagsbehandleren laver en analyse og anvender begre-  Viden om det almene og det specifikke kan bidrage med

berne det almene, det specifikke og det unikke, er det helt  viden om og perspektiver pa, hvad vi ved om begrn i en

centralt, at man er opmaerksom pa at forholde sig til det  bestemt alder, og viden om en specifik funktionsnedsaet-

konkrete barn. telse eller handicapgruppe, og det skal altid knyttes og
kobles til det konkrete barn og det konkrete barns vilkar,
ressourcer og problemer.
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Den faglige vurdering

Efter analysen og barnets og familiens bemaerkninger til
udredningen foretages den faglige vurdering. | den faglige
vurdering foretager sagsbehandleren pa baggrund af
analysen og den samlede score af barnet en begrundet
stillingtagen til, om barnet og familien har behov for kom-
pensation og/eller indsatser. Hvis det er tilfeldet, skal
sagsbehandleren desuden pege p3, hvilken art af kompen-
sation og/eller indsats, der er behov for, og hvordan det
private og professionelle netvaerk kan bidrage hertil.

Safremt sagsbehandleren vurderer, at der skal ivaerksaet-
tes en indsats, skal sagsbehandleren redeggre for, hvilken
type indsats der vil vaere egnet til at afhjeelpe barnets og
familiens behov.

Barnet og foraeldrene skal have mulighed for at gennemga
sagen med sagsbehandleren og komme med deres be-
maerkninger samt fa justeret i udredningen, hvis de faler
sig fejlciteret.

Angivelse af malgruppe

Efter den faglige vurdering, og som afslutning pa udred-
ningen, er det muligt at angive, hvilken malgruppe barnet
tilhgrer under kategorierne psykisk funktionsnedszettelse
og fysisk funktionsnedszettelse. | malgruppeskemaet i den
bgrnefaglige undersggelse indgar kategorien "socialt pro-
blem’ ligeledes.

Malgruppeklassifikationen anvendes i en raekke databaser,
herunder Sociale Begreber, Tilbudsportalen og VUM samt
af Danmarks Statistik, til indsamling af data pa handicap-
omradet.

Malgruppeklassifikationen kan tilvejebringe strukturerede
data og viden om bgrn med funktionsnedsaettelse til brug
for ledelsesinformation, séledes at ledelsen kan fa et billede
af den samlede malgruppe i kommunen.

Nar sagsbehandleren skal angive barnets malgruppe, skal
sagsbehandleren satte mindst ét kryds, men der ma gerne
saettes flere, s& afkrydsningen afspejler de forhold, der har
betydning for sagen og den faglige vurdering. Hvis barnets

problemstilling eller funktionsnedsaettelse ikke umiddel-
bart kan placeres under de angivne kategorier, sattes
kryds ved ‘anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse’ eller
"anden fysisk funktionsnedsaettelse’, hvor der ogsa er mulig-
hed for med tekst at angive, hvilken anden intellektuel/
kognitiv forstyrrelse eller fysisk funktionsnedszettelse der
er tale om.

Sagsbehandleren skal vaere opmaerksom pa, at afkryds-
ning ved psykiske og fysiske funktionsnedseettelser skal
bero pa en legefaglig udtalelse og/eller udredning.

Afgorelse

| forleengelse af den faglige vurdering i udredningsvaerk-
tojet vil der skulle traeffes afgerelse om tildeling af kom-
penserende ydelser og indsatser eller afslag herpa, og
barnet og familien, som udredningen angar, skal meddeles
afgerelsen. Afgerelsen indgdr ikke som en del af udred-
ningsveerktgjet, men er et separat dokument pa sagen.

En afggrelse, jaevnfer forvaltningslovens §§ 22-24 er en
beslutning om, hvad der er — eller skal veere — ret for borge-
reni et konkret tilfeelde. Tildeling af stette eller kompen-
sationer eller afslag herpd er sdledes en afgerelse.

Afggrelser efter serviceloven ber altid vaere skriftlige. Det
er en vigtig dokumentation at have en afggrelse pa skrift,
og det skal fremga af journalen, hvornar der er truffet en
afgerelse, hvad afgerelsen gar ud pa, hvornar den er med-
delt, og hvornar den geaelder fra/ivaerksaettes.

Skriftlig afgarelse

En god skriftlig afgarelse skal vaere overskuelig og forsta-
elig samt overholde kravene i forvaltningsloven til en
begrundelse.

En god skriftlig afgerelse starter med en overskrift, hvor
der star, hvad sagen og hvem sagen drejer sig om.

Herefter beskrives kort og preecist, hvilke resultater kom-
munen er ndet frem til. Det kan for eksempel veere, at der
er bevilget aflastning eller givet afslag pa tabt arbejdsfor-
tjeneste.



'\ﬁ" En god skriftlig afgarelse skal
W' indeholde falgende elementer:
- Overskrift

- Resultat

- Begrundelse

- Parters synspunkt

- Regler

- Klagevejledning

Begrundelsen er sammen med resultatet en meget vigtig
del af afgerelsen og skal forklare, hvorfor kommunen er
ndet frem til resultatet. Forklaringen skal indeholde:

o Den konkrete vurdering

o De oplysninger, der er lagt vaegt pa

o De retsregler afgerelsen er truffet efter.

Den konkrete vurdering er den samlede vurdering af de
faktiske oplysninger, der er lagt vaegt pd, sammenholdt
med den eller de retsregler, der er truffet afgerelse efter.
Eksempel: Kommunen vurderer, at det er af vasentlig
betydning for (barnets navn), pa grund af (de problemer
der er beskrevet i udredningen), at du (for eksempel
moren) far bevilget tabt arbejdsfortjeneste.

FORVALTNINGSLOVEN, PARTSH@RING
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Begrundelsen skal indeholde de faktiske oplysninger, der
er afggrende for afgerelsens resultat. Der skal gores rede
for, hvilke oplysninger der har haft sarlig betydning for
afgerelsen. Begrundelsen skal ogsa forklare, hvis kommunen
har udeladt at leegge vaegt pa oplysninger, som borgeren
opfatter som vaesentlige. Hvis borgeren tidligere har
modtaget en ydelse, som nedsaettes eller frakendes, skal
man vaere opmaerksom pa det skaerpede begrundelses-
krav. Her er det vigtigt, at der redeggres for, hvilke
andringer der er sket, som gor, at ydelsen ikke laengere
kan bevilges eller bevilges i samme omfang.

Borgeren skal orienteres om, hvilke retsregler kommunen
har anvendt ved afggrelsen. Der bgr s kortfattet som
muligt beskrives, hvilke regler og principper der er centrale
for afgarelsen, og som derfor er en del af begrundelsen.
En mere praecis angivelse af regler og lovtekst kan med
fordel naevnes saerskilt sidst i brevet om afgerelsen.

Parten skal partsheres, for sagen afgeres, jeevnfer forvalt-
ningslovens § 19. Pa den méde kender parten de oplysnin-
ger, der bliver brugt til at afggre sagen. Hvis parten har
bemaerkninger eller synspunkter, skal de kommenteres i
afgarelsen.

§ 19. Kan en part ikke antages at vaere bekendt med, at myndigheden er i besiddelse af bestemte

oplysninger om en sags faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, ma der ikke traeffes
afgorelse, for myndigheden har gjort parten bekendt med oplysningerne eller vurderingerne og
givet denne lejlighed til at fremkomme med en udtalelse. Det gaelder dog kun, hvis oplysningerne
eller vurderingerne er til ugunst for den pageeldende part og er af vaesentlig betydning for sagens
afggrelse. Myndigheden kan fastsaette en frist for afgivelsen af den naevnte udtalelse.
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Det er en del af borgerens retssikkerhed at fa at vide, hvilke
regler og hvilken praksis der er brugt i afgerelsen.

Selvom de anvendte regler er beskrevet i begrundelsen,
skal navn, dato og nummer pa love og andet materiale, for
eksempel principafgerelser samt § og stk. og nr. i en lov-
bestemmelse praecist angives. Pa det grundlag kan borgeren
selv finde de naermere oplysninger.

Hvis der kan klages over afggrelsen, skal det altid fremga,
og borgeren skal have en klagevejledning, jeevnfer forvalt-
ningslovens § 25, hvor det fremgar:

o at der kan klages

o hvem der kan klages til

« hvordan der kan klages (bdde mundtligt, skriftligt

eller pa anden vis)

o hvem der kan klage

o dato for eventuel klagefrist

o dato for eventuel genvurderingsfrist.

Frivillig handleplan og indsats

| dette kapitel beskrives, hvordan der kan arbejdes med
handleplaner og opfelgning pd handleplaner, og hvorfor
det er vigtigt og hensigtsmaessigt at anvende handleplanen
— 0gsa dér, hvor det ikke er lovpligtigt.

Handleplanen er et veerktgj, der kan anvendes som et
samarbejdsgrundlag mellem bade familie og myndighed og
mellem myndighed og leverandgrer og andre samarbejds-
partnere.

Der udarbejdes én samlet handleplan, som omfatter alle
de ydelser og indsatser, der er ivaerksat. Det gaelder ogsa
stgtte og indsatser fra det private netvaerk og civilsam-
fundet. En samlet handleplan understatter kvalitet i sags-
behandlingen, hvor det er tydeligt, hvordan de enkelte
ydelser og indsatser supplerer hinanden og bidrager til det
overordnede formal.

Det giver ogsa de involverede samarbejdspartnere/leve-
randerer mulighed for at se deres indsatser som led i en
samlet indsats og stette for barnet og familien.

'\ﬁ" Leverandgrens kendskab

IF" til handleplanens indhold

Handleplanen er et vigtigt redskab i forhold til at
tydeliggare formdlet med indsatsen, og hvilke konkrete
mdl der arbejdes mod, samt tidsperspektivet for
indsatsen. Det understgtter ogsd muligheden for
gennemsigtighed for barnet og familien og kan dermed
bidrage til en felles forstdelse mellem sagsbehandler,

barnet og familie.

Derudover kan handleplanen spille en positiv rolle i
forhold til leverandgren af foranstaltningen. | den
forbindelse er det vigtigt at vurdere, hvilke af de
oplysninger der indgdr i handleplanen, som skal
videregives til leverandgren af indsatsen.

Foreeldrene har dog mulighed for at give samtykke
til videregivelse af oplysninger i handleplanen, som
sagsbehandleren ellers ville undtage af hensyn til
foraeldrene.

Det overordnede formal

Den faglige vurdering skal ‘omsaettes’ til en formulering af
et overordnet formal med indsatsen. Det overordnede
formal skal beskrive, hvad der skal vaere det samlede re-
sultat for barnet af de indsatser, der bliver igangsat. Fordi
det er mere overordnet, kan formalet vaere det samme
over tid. Dette gaelder ikke for malene, som bgr aendre sig
og justeres lgbende gennem opfelgningerne.



De enkelte mal udspringer direkte af det overordnede for-
mal for indsatsen. Sagsbehandleren bliver pad denne made
understottet i at fastholde fokus pa alene at udfeaerdige
mal, der er med til at indfri det overordnede formal med
indsatsen.

Formalet med indsatsen formuleres som en beskrivelse af
den samlede indsats, og hvad barnet og familien forventes
at kunne opna ved den planlagte indsats og stotte.

EKSEMPEL PA OVERORDNET FORMAL
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Formalsbeskrivelsen er med til at saette rammen for sam-
arbejdet mellem myndighed, eventuelt leveranderer og
familien.

Sofie, som er 12 ar gammel, har en betydelig og varig funktionsnedsettelse som felge af en
medfadt hjerneskade. Sofie er kgrestolsbruger. Hun har et meget begraenset verbalt sprog, men

kommunikerer med mimik og tegn.

Det er pa baggrund af udredningen vurderet, at der, ud over de eksisterende ydelser og indsatser,
hjeelp til dekning af tabt arbejdsfortjeneste, deekning af nedvendige merudgifter og aflgsning i
hjemmet, er behov for degnaflastning til Sofie, jeevnfer servicelovens § 44, og jeevnfer § 84.

Det overordnede formal med indsatsen er, at Sofie kan blive boende i hjemmet sammen med sin
familie, til hun bliver voksen, og at foraeldrene fortsat har overskud til at varetage Sofies behov og
trivsel med de szerlige behov, hun har, som raekker ud over, hvad et barn almindeligvis har.

At sette gode mal
De konkrete mal har en taet sammenhang med det over-
ordnede formadl og er en konkretisering af de mal, som
skaber grundlag for at nd det overordnede formal med
den samlede indsats.

Malene formuleres og prioriteres i et taet samarbejde med
familien, med hensyn til hvilke behov der er de mest aktuelle
og vigtige, at der sattes mal for.

Det er vigtigt, at der ikke sattes for mange mal, men at
der laves en vurdering af, hvor mange mal der realistisk
kan arbejdes med ad gangen.

I handleplanen geres det tydeligt, hvem der har ansvar i
forhold til de enkelte konkrete madl, og hvilke aftaler der
laves. Derudover beskrives, hvilken trivsel, hvilke funktioner,
feerdigheder eller adfzaerd barnet eller foraeldrene skal ud-
vise, for at malet er naet: "hvad vil vi se ske”.

(42
orva
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TRIVSELSMAL OG UDVIKLINGSMAL

Born med funktionsnedsaettelse har ofte meget sammensatte problemstillinger, og for nogle bern
er udviklingsmulighederne vaesentligt begraensede. Derfor vil det i forhold til nogle bgrn og unge og
deres familier veere relevant at skelne mellem mal, der har fokus pa trivsel, mal, der har fokus pa at
vedligeholde faerdigheder og funktioner, og mal, der har fokus pa udvikling. Det er altid relevant at
vaere opmarksom pa, at der kan vaere behov for, at der bade arbejdes med mal, som tager afsaet i
barnets trivsel, og mal, som har fokus pa udvikling. Pa den made kan man finde den rigtige balance

i forhold til at stille realistiske krav.

Trivselsmal er mal, som er fokuseret p3, at barnet trives bedst muligt med de vilkar, som barnets
funktionsnedsaettelse giver. Trivselsmal har afsaet i barnets grundlaaggende trivsel og basale behov,
og for nogle bgrn er det en forudsaetning at arbejde med barnets trivsel, for at barnet kan udvikle
sig.

For andre barn er der grundet deres funktionsnedsaettelse alene fokus pa at stette dem i sa god
trivsel som muligt.

Eksempler pa trivselsmal:
Jacob har problemer med at sove, det er sveert for ham at falde i sevn, og han vagner de fleste
dage mellem kl. 04-05.

Mdlet er, at Jacob fdr 8 timers savn mindst 5 gange om ugen.

Anne har store spiseproblemer. Hun spiser meget lidt, og det er vanskeligt for hende at
bearbejde maden i munden, og der er bekymring for, at hun ikke optager tilstraekkelig naering.

Mdlet er, at Anne kan flytte maden rundt i mundhulen med tungen, og at hun kan spise en
madltidsportion bled mad 3 gange om dagen.

Der kan ogsa vaere tale om mal, som har fokus pa, at foraeldrene via kompenserende indsats

kan daekke de szerlige behov, barnet har. For eksempel at en af foraeldrene far mulighed for at fa
tilstraekkelig sgvn og hvile ved at have mulighed for at sove om dagen, hvis barnet ofte vagner
om natten og har brug for foraeldrene.
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Udviklingsmal er mal, som har fokus pa barnets udvikling, og er fokuseret p4, at barnet udvikler sig
mest muligt og opnar de bedst mulige faerdigheder.

Udviklingsmal kan differentieres i mal, som har fokus pa udvikling af barnets funktioner, for eksempel
fysiske funktioner som grundlag for udvikling af barnets faerdigheder, og barnets muligheder for at
indgd i aktiviteter, for eksempel at kunne deltage i leg og konkrete aktiviteter i dagtilbud, skole eller
fritid.

Eksempler pa funktionsmal:
Anna kan selvstaendigt rejse sig og saette sig fra/til gulv.
Anna kan kravle 50 meter.

Eksempler pd aktivitetsmal:
Josefine kan sta ved sofabord og lege i 8— 10 minutter med begge haender frigivet til leg.

Jonas kan lege med de andre barn i bgrnehaven uden at slG eller komme op at skaendes om
legetgjet.

- Udvikling i forhold til barnets omgivelser, for eksempel at foraeldrene anvender konkrete
redskaber til at stgtte barnet i at fa en mere overskuelig hverdag, hvor malet er, at man kan
se en forandring i barnets handlinger og adfaerd.

- Kompenserende mal, hvor der er fokus p3, at barnet kompenseres i forhold til for eksempel
brug af hjeelpemidler, s barnet far mulighed for eksempelvis selvstaendigt at faerdes, eller
at foraeldrene kompenseres og aflastes i forhold til de saerlige opgaver og belastninger, det
medferer at passe barnet i hjemmet.

Differentieringen af mal kan bidrage til at tydeliggere, hvad der er vigtigt for barnet og familien samt
bidrage til at formulere mal, som er levende og meningsfulde for bade barnet, familien og sagsbehand-
leren. Mal skal ligeledes bidrage til et bedre grundlag for vurdering af, hvilken stgtte og indsats der er
behov for.
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Inden for den Igsningsfokuserede tilgang er der flere anven- « Konceptet ‘Levende Mal', hvor sagsbehandleren

delige tilgange eller redskaber til at formulere relevante og understottes i at lave klare, malbare og overskuelige

konkrete mal. Sagsbehandleren ber vaere opmaerksom pa, at mal.

malene relaterer sig til det overordnede formal, der er sat

med den samlede indsats. Uanset hvilken tilgang der anvendes til at formulere gode

mal, er det hensigtsmaessigt at foretage en SMART-
o Malformuleringer fra elementet 'Se ske’ fra Signs of sikring af malene, der kan foretages ved hjzlp af neden-
Safety kan anvendes som afsaet for at formulere mal stdende hjeelpespargsmal.

i handleplanen.

SMART-MAL

Hjelpespgrgsmal til anvendelsen af SMART-mal

» Specifikke mal. Hjelpespgrgsmal til at gere malene specifikke er: Hvad vil vi opna? Hvorfor?
For hvem?

* Malbare mal. Hjeelpespgrgsmal til at ggre mal malbare er: Hvordan kan vi vide, om
@ndringerne er indtrddt? Hvad har vi, ndr malet er ndet, som vi ikke har i dag?

* Accepterede (og attraktive) mal. Hjeelpespgrgsmal er her: Giver malet mening for alle
(foraeldre/barnet/den unge og fagpersoner/personale omkring barnet eller den unge)?

Kan alle involverede se egen rolle og ansvar?

* Realistiske mal. Hjeelpespgrgsmal: Tror vi pa, at mélet kan nds i lgbet af den afsatte periode?
Har vi ressourcer (gkonomi og medarbejdere) til at nd det? Hvad kan understgtte vores mal?
Hvad kan modarbejde vores mal?

* Tidsafgraensede mal. Hjeelpesporgsmal: Har vi fastsat tid for, hvornar vores mal
skal vaere ndet? Er det klart for alle involverede, hvornar vi skal nd vores mal?

_‘ﬁ'_ Handleplanen peger fremad

é Sagsbehandleren bar beskrive sG konkret og detaljeret som muligt, hvilken adfaerd barnet og eventuelt foraeldrene skal
udvise ved neeste opfalgning som udtryk for, at mdlet er ndet. Mdlopfyldelsen bar dermed vaere fremadrettet mod den naeste
opfalgning. Mdlopfyldelsen bar, som tidligere naevnt, udarbejdes i taet samarbejde med barnet og familien samt netveerket og/
eller leverandgrerne. Det bagudrettede, det vil sige beskrivelserne af status, og hvad der eventuelt peges pd, der skal veere
anderledes eller justeres, kan noteres i referatet fra madet. Det samme gaelder de falles overvejelser om, i hvilken grad barnet

og eventuelt foreldrene har profiteret af indsatsen ved opfelgningstidspunktet.



| forhold til bern med progredierende lidelser er det szerlig
vigtigt at vaere opmaerksom p3, at det ofte vil handle om
at fastholde et funktionsniveau sa laenge som muligt, ud-
saette tab af funktioner og sikre trivsel for barnet og fami-
lien, pad trods af at barnets lidelse medferer, at barnet
mister faerdigheder.

"ﬁ.'" Inspiration til at arbejde med mal

! Find mere inspiration til at formulere mal i
Socialstyrelsens inspirationshaefte: Inspiration

til gode mdl: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-
omrader/born-med-funktionsnedsaettelser/vaerktojer
-til-udredning-og-handleplan-pa-bornehandicapomradet/
vaerktojer

Opfolgning

Sagsbehandleren skal lgbende folge op pad de ydelser og
indsatser, der er bevilget, for at sikre sig, at hjaelpen fort-
sat opfylder sit formal. Sagsbehandleren skal ligeledes i
opfelgningen vaere opmaerksom pa, om der er behov for
at yde andre former for hjzlp.

Den lgbende opfelgning skal sikre, at de igangsatte ind-
satser, herunder de kompenserende ydelser, bidrager
positivt til barnets og foraeldrenes udvikling og trivsel — og
dermed om stgtten er den rette.

| den forbindelse kan det vaere relevant at vaere opmaerksom
pa, hvordan indsatser i et system pavirker et andet system.
Eksempelvis kan det pavirke barnets adfaerd i hiemmet, at
barnet er startet i et nyt dagtilbud eller skole. Hvis der sker
forandringer i hiemmet, for eksempel ved aendringer i statten i
hjemmet, vil det kunne pavirke barnet og barnets adfaerd i de
andre miljger, hvor barnet faerdes.

Ved opfelgning er der fokus pa at gere status pa de kon-
krete mal. Fokus pa barnets og foraeldrenes oplevelse af
deres situation, og hvilken effekt eller forskel hjalpen har
gjort i den forlgbne periode kan danne baggrund for at fa
et grundlag for at vurdere, hvilken hjeelp der er behov for
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fremadrettet. Det er endvidere vaesentligt, at de socio-
gkonomiske faktorer og ressourcer fra “Familie og netvaerk”
inddrages i den Igbende opfglgning.

| forbindelse med opfelgning er det vigtigt, at sagsbe-
handleren ger sig overvejelser om, hvordan barnet og for-
&ldrene inddrages.

Der er en raekke forskellige inddragende metoder, som kan
anvendes i forbindelse med opfelgning — netveerksmader,
samtaler med foraeldrene, samtale med barnet.

(Se mere pd Socialstyrelsens hjemmeside under netvaerk-
sinddragende metoder (www.socialstyrelsen.dk)).

Indsatsen over for et barn, der har serlige behov, har til
formal at sikre, at barnet har de bedst mulige opvaekstvilkar,
sa det kan opna de samme muligheder for personlig udvikling,
sundhed og et selvstaendigt voksenliv som sine jaevn-
aldrende.

For et barn med betydelige eller varige funktionsnedsaet-
telser og dennes familie betyder det, at de som udgangs-
punkt har et vedvarende behov for hjzlp. | takt med at
barnet bliver zldre, vil barnets behov for hjzlp eges, da
barnet ikke udvikler sig aldersvarende og for eksempel har
behov for hjeelp til personlig pleje. Det er derfor vigtigt, at
der Igbende er fokus pa, om der er behov, som ikke i til-
straekkelig grad bliver imgdekommet med den aktuelle
hjelp, herunder om hjaelpen fortsat er sammensat hen-
sigtsmaessigt, om der er brug for yderligere hjaelp, eller
om der er brug for, at hjeelpen tilrettelaegges pa en anden
made. For eksempel kan behovet for afl@sning og aflast-
ning eges i takt med, at barnet bliver zeldre, eller barnet
far behov for hjeelp, for eksempel til ledsagelse til fritids-
aktiviteter, ogsa fra andre end forzeldrene.
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SERVICELOVENS § 148, STK. 1 OG 2

§ 148. Kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjeelp efter denne lov,

jeevnfer §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, ferer tilsyn
med de tilbud, som kommunalbestyrelsen i denne kommune i forhold til den enkelte person har
truffet afgerelse om, jaevnfer § 3, stk. 1. Tilsynet omfatter ikke det generelle driftsorienterede

tilsyn, jeevnfer § 148 a om lov om socialtilsyn.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjzelp efter denne lov, jeevnfer
§§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrdde, skal Igbende fglge de
enkelte sager for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal
herunder vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjaelp. Opfelgningen
skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.

Der er pligt til lsbende at fglge op pa, om den bevilgede
hjeelp fortsat opfylder sit formal, og det er god kvalitet i
sagsbehandlingen, at der felges op pa bevillingerne mindst
én gang om aret.

I nogle situationer er der behov for at lave hyppigere op-
folgning. Det kan vaere i de tilfaelde, hvor barnets situation
og behov andres Iabende, for eksempel pa grund af en
progredierende lidelse eller andre forhold.

| forbindelse med opfelgning pa ydelser og indsatser er
det udtryk for kvalitet i sagsbehandlingen, at sagsbehand-
leren tilrettelaegger opfelgningen sadan, at der laves op-
folgning pa samtlige ydelser og indsatser pa samme tid.
Det bidrager til at understgtte den helhedsorienterede
sagsbehandling og sammenhang i den hjalp, der ydes.

Samtidig opfolgning pa alle ydelser og indsatser

| forhold til familier med bgrn med funktionsnedsaettelser
er der ofte en raekke ydelser og indsatser, som samlet set
har til formal at kompensere og stgtte barnet og familien.

33) For eksempel Steen Bengtsson og Nina Middelboe (2001).

| praksis er det ikke ualmindeligt, at forskellige indsatser
ivaerksaettes pa forskellige tidspunkter. Derfor vil opfelg-
ningstidspunkterne pa de forskellige ydelser og indsatser
ogsa ligge henover dret. Det betyder, at det kan vare
vanskeligt for bade sagsbehandleren og for foraeldrene at
have et samlet overblik over den hjeelp, som er bevilget,
og hvordan hjaelpen og de forskellige indsatser supplerer
hinanden.

Det fremgar af en raekke undersegelser, at foraeldre til
bern med funktionsnedsaettelser efterspgrger mere sam-
menhaeng og koordinering af den samlede indsats?3.

En af vejene til at skabe mere sammenhaeng og en mere
koordineret indsats er, at sagsbehandleren patager sig en
koordinerende rolle. | forbindelse med opfglgning af ydelser
og indsatser er det hensigtsmaessigt for kvaliteten i sags-
behandlingen, at sagsbehandleren tilrettelaegger opfolg-
ningen sddan, at der laves opfglgning pa samtlige ydelser
og indsatser pa samme tid.



P& denne made har sagsbehandleren et bedre grundlag for
at vurdere barnets og familiens trivsel, og om stgtten har
haft den @nskede effekt. Det bidrager ogsa til et bedre
overblik over, hvordan de enkelte ydelser og indsatser
spiller sammen, og om det overordnede formal imede-
kommes, og om malene eventuelt skal justeres.

Afslutning af en sag

P& bgrnehandicapomrddet er der typisk tale om lange
sagsforlgb, da barnet og familien har vedvarende behov
for ydelser og indsatser, for mange ogsa efter det fyldte
18. ar og resten af livet.

Der er imidlertid ogsa forlgb, hvor sagen lukkes, for
eksempel fordi:

« Barnet og familien ikke laengere opfylder betingelserne
for ydelser eller indsatser, for eksempel fordi barnet
bliver erklzeret rask og ikke lzengere er omfattet af
malgruppen.

o Barnet eller familien ikke benytter sig af den indsats,
der er bevilget.

o Den unge fylder 18 &r, og sagen overdrages til
voksenomradet.

o Familien flytter til en anden kommune.

e Barnet dgr som falge af funktionsnedszettelsen, og
sagen dermed skal lukkes.
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Hvis barnet og familien ikke lengere er omfattet af mal-
gruppen for ydelser eller indsatser, skal sagsbehandleren
traeffe en afggrelse om opher af hjaelpen, for sagen lukkes.
Ligeledes er det god sagsbehandlingsskik i de sager, hvor
barnet eller familien ikke benytter sig af den bevilgede
indsats, at traeffe en afggrelse om opher, for sagen lukkes.
| de tilfelde, hvor en familie flytter til en ny kommune, skal
den tidligere kommune bede om samtykke fra foraeldrene
til at oversende sagen til den nye kommune, inden sagen
lukkes.

Det stiller i langt de fleste tilfelde krav til en god faglig
vurdering, ndr en sag skal lukkes.

| forbindelse med at den unge naermer sig 18 ar (eventu-
elt allerede ved det 16. ar), er der behov for at sikre en
god overgang til voksenomradet, hvis den unge fremad-
rettet har behov for stette og hjeelp. For nogle unge kan
der vaere usikkerhed om, hvorvidt de har behov for stot-
te fremadrettet, det kan for eksempel veare unge
med mindre komplekse funktionsnedsaettelser, og som
forventes at kunne klare sig i uddannelsessystemet, for
eksempel med stgtte via SU-reglerne eller specialpaeda-
gogisk stette, og som ikke har behov for anden hjzelp. |
den situation har sagsbehandleren en vigtig vejlednings-
opgave i forhold til at sikre, at den unge far vejledning om
mulighederne for at kontakte kommunen igen, hvis der
senere opstar behov.

_‘w'_ Anvendelse af udredning som led i overdragelsen til voksenomradet
I Nogle kommuner har indfart en praksis, hvor udredningsveerktajet anvendes, i forbindelse med at sagen skal

overdrages til voksenomrddet. Ved hjeelp af udredningsvaerktajet sker der en systematisk og helhedsorienteret

opsamling af viden og informationer om den unge.

Anvendelse af udredningsveerktajet i disse sager er hjzelpsom for voksenomrddet, idet det understatter sammenhangen

med Voksenudredningsmetoden (VUM), som anvendes i mange kommuner.

Mere viden

Find mere information og inspiration om den koordinerende sagsbehandler pé Socialstyrelsens hjemmeside:
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/den-koordinerende-sagsbehandler/koordinator-pa-borneomradet.
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Lukkes sagen, fordi familien aktuelt ikke har behov for
hjelp eller maske ikke gnsker hjaelp, skal der sikres en
tydelig vejledning og orientering til familien om, at sagen

s/ Nar en sag skal lukkes
m Faglig sparring og falles faglige overvejelser er

vigtige, ndr sagsbehandleren overvejer, om en sag kan

afsluttes og lukkes for at sikre et godt fagligt grundlag for

vurderingen.

Falgende kan anvendes som pejlemazerker for, hvad

sagsbehandleren skal huske, ndr en sag

skal afsluttes:

- Hvad er grundlaget for, at sagen lukkes? Begrundelsen
kan fares tilbage til den udredning, der i forste omgang
ledte til iveerksaettelse af en indsats pd baggrund af et
identificeret behov hos barnet og/eller familien, for
eksempel er mdlet ndet, har barnet ikke leengere behov
for en indsats, gnsker barnet/familien ikke lengere
indsatsen?

- Har barnet og foraeldrene fdet information og vejledning
om, hvilken betydning det har, at sagen afsluttes?

- Hvad er barnets og forzldrenes holdning til, at sagen
afsluttes?

- Har familien fdet vejledning om mulighederne for at fa
hjeelp fra andre, for eksempel handicaporganisation eller
forening?

- Har familien faet vejledning om mulighederne for at fa
hjelp igen senere, hvis behovet opstdr?

- Skal der treffes afgarelse om ophear af hjzlp, for sagen
lukkes?

lukkes, og at familien kan henvende sig igen, hvis der
opstar behov for det. Det er vigtigt at vaere opmaerksom
pa at dokumentere grundlaget for, at sagen afsluttes.

EKSEMPEL PA

AFSLUTNINGSNOTAT omn

orva

(] Vv
P4 baggrund af henvendelse fra Maria, mor

til Mikkel, er der truffet beslutning om, at
sagen afsluttes og lukkes i handicapteamet.

Mikkel har nu helt afsluttet efterbehand-
lingsforlgbet efter sit lange sygdomsforlgb
med leukaemi. Der er ikke laengere behov for
hjeelp til daekning af tabt arbejdsfortjeneste

i forbindelse med kontroller og behandling
eller anden stotte.

Maria har oplyst, at Mikkel ferst skal til kon-
troligen om 1 ar. Mikkel har det godt, han
trives i skolen og med sine kammerater og
er godt i gang med at indhente de omrader,
hvor han fagligt er kommet lidt bagefter.

Familien har stadig kontakt til Foreningen
Cancerramte Bgrn, hvor de har kontakt
med andre familier, som har vaeret igennem
lignende forlgb.

Maria er oplyst om, at de er velkomne til at
henvende sig igen, hvis de skulle fa behov
for rad og vejledning.




Sammenhang mellem udredningsveerktgjet og
VUM i overgangen fra ung til voksen

Nar sagsbehandlingen af en sag skal overga fra bgrne- og
ungeomradet til voksenomradet, er der en raekke forhold,
som sagsbehandleren med fordel kan vaere opmaerksom
pa:

- at sagens opdaterede og relevante oplysninger over-
drages til den eller de sagsbehandlere, der skal varetage
den videre behandling af den unges sag, hvad enten
der er tale om sociale forhold, psykiatri, sundhed,
uddannelse eller beskaftigelse. Der anvendes ofte
forskellige it-systemer pa de forskellige fagomrader,
og det er derfor vigtigt, at sagsbehandleren tager
ansvaret for at fa de relevante oplysninger om
borgeren videreformidlet til de fagomrader, der
har relevans for den enkelte unges sag.

at voksenomradet modtager de relevante oplysninger
i god tid, inden den unge fylder 18 ar, og sagen overgar
til voksenomradet, saledes at der er tid til en god over-

levering og til at finde det relevante tilbud til den unge.

at der ikke fremgar personfeglsomme oplysninger om
den unges forzldre og netvaerk i det materiale, der
sendes til voksenomradet, ligesom det er vigtigt,

at den unge, hvis denne er fyldt 18 ar, og/eller den
unges forzeldre har givet samtykke til, at oplysnin-
gerne deles med voksenomradet.

at det er vigtigt, at bern- og ungeforvaltningen i sam-
arbejde med voksenforvaltningen ivaerksatter en
dialog med den unge og dennes forzeldre, sa de i god
tid inden overgangen orienteres om, hvad der kommer
til at ske, og inddrages i beslutningerne om den unges
fremtid.

| mange af landets kommuner anvendes Voksenudred-
ningsmetoden (VUM) i den sociale sagsbehandling pa
voksenomradet.
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En stor del af de omrader (siderne i ICS-trekanten),
dimensioner og undertemaer, der anvendes i ICS og ud-
redningsvaerktgjet gar igen i VUM. Maden, begreberne er
struktureret pd, er dog ikke den samme, og det er heller
ikke altid den samme definition, der gzelder for de samme
begreber. Samtidig bliver det med begreberne i VUM
tydeligt, at det er den unge og dennes situation, det drejer
sig om, og ikke forzldrenes.

I VUM udreder sagsbehandleren forst de rent faktuelle
forhold omkring borgerens funktionsnedsaettelse eller
sociale problemer. Derfor er oplysninger om den unges
sundhed og eventuelle sociale problemer relevante at fa
viderebragt til voksenomradet, s& man undgdr at indhente
oplysninger, som allerede foreligger pa sagen.

Herefter udreder sagsbehandleren pa voksenomradet,
hvordan borgerens funktionsnedsaettelse eller sociale
problemer pavirker forskellige aspekter af borgerens liv. |
denne del af udredningen gar felgende undertemaer fra
udredningsvaerktgjet igen: Mobilitet, Socialt liv, Kostvaner
og livsfgrelse, Kommunikation, Egenomsorg, Netvaerk,
Bolig, beskaeftigelse og gkonomi. Yderligere udreder sags-
behandleren, hvordan borgerens omgivelser responderer
pa borgerens funktionsnedsattelse eller sociale problem.

| udredningsvaerktgjet og i VUM anvendes den samme
skala til scoring af funktionsniveauet og til den samlede
vurdering. Da det ikke er de samme undertemaer, der ind-
gar i henholdsvis dimensionerne i udredningsvaerktgjet og
temaerne i VUM, som er dem, sagsbehandleren scorer p3,
kan scoringen ikke overfares direkte. Dog kan scoringen af
den unges sundhedsforhold i udredningsvaerktgjet sige
noget om, hvor omfattende et behov den unge har, lige-
som den samlede score kan indikere, hvor omfattende den
unges problem/begraensning er, og som fglge heraf behovet
for stette.
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Om forenklingen og
opdateringen af ICS og
udredningsveaerktgjet

De konkrete a@ndringer i ICS og
udredningsvaerktgjet

Der er foretaget en del andringer i ICS og udrednings-
vaerktgjet, sd de bedre understetter visionen om sterre
kvalitet i sagsbehandlingen. For det forste er ICS og ud-
redningsvaerktgjet blevet forenklet og koblet taettere
sammen, sa de hver isar bliver nemmere for sagsbehand-
leren at anvende og lettere at forsta for barnet og familien.
For det andet er ICS og udredningsvaerktgjet blevet opda-
teret, sa sagsbehandleren bedre hjaelpes til at fa skabt en
tydeligere faglig sammenhaeng igennem hele sagsforlgbet
og dermed hgjere kvalitet i sagsbehandlingen.

Det forste skridt pa vejen var at forenkle ICS-trekanten
og udredningsveerktgjet samt de tilherende skabeloner
for bernefaglige undersegelser/udredninger og handle-
planer. P& tvaers af kommuner var det erfaringen, at
begreber (ogsa kaldet dimensioner) i ICS-trekanten og
"/Egget’ fra udredningsvaerktgjet kunne vaere vanskelige
at bruge i mg@det med barnet og familien. Ligeledes var det
oplevelsen, at skabelonerne i ICS og udredningsvaerktgjet
var praeget af mange felter, som kunne vaere en hindring
for sagsbehandleren i at skrive sammenhangende og
meningsfyldt. Samtidig, og maske ogsa som en felge heraf,
kunne de bernefaglige undersggelser og udredninger blive
meget omfattende og praeget af gentagelser. Desuden
var det brede ICS-begreb 'udaekkede behov’ medvirkende
til, at der blev formuleret for mange og for uklare mal, der
var svaere at fglge op pa.

Med forenklingen af ICS og udredningsveerktgjet er
ICS-trekanten og 'Agget’ blevet gjort betydeligt mere
enkle, ligesom de tilhgrende dimensioner er reduceret og
andret til mere hverdagsagtige begreber. Skabelonerne
er blevet forenklet, og der er reduceret kraftigt i antallet
af felter, s sagsbehandleren har bedre forudszetninger
for at skabe mere fokuserede bgrnefaglige undersegelser
og udredninger samt bedre mal i handleplaner, der er lettere
at felge op pa.

Der er med opdateringen skabt en tydeligere faglig sammen-
haeng i sagsforlgbet, som ger det lettere for sagsbehand-
leren at skabe den ngdvendige og klare sammenhaeng
mellem den bgrnefaglige undersggelse eller udredningen,
valget af indsats og opfelgningen. Endvidere er ICS og
udredningsveerktgjet blevet bedre gearet til at understatte
en tidlig indsats, at styrke det tvaerfaglige og tvaersektorielle
samarbejde samt i hgjere grad at inddrage og anvende
ressourcer og muligheder hos familien, i netvaerket samt i
neermiljoet.

For at satte fokus pa kvalitet introduceres i handbogen
fire pejlemaerker for, hvad der er kvalitet i sagsbehandlingen.
Disse pejlemaerker skal fungere som fzelles sigtepunkter
og bidrager desuden til et feelles sprog for, hvordan an-
vendelse af ICS og udredningsvaerktgjet kan understgtte
kvaliteten i sagsbehandlingen til gavn for barnene og deres
familier.
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Arbejdet med forenklingen og opdateringen blev igangsat ~ Der har i arbejdet konkret vaeret fokus pa:

pa baggrund af et falles @nske fra kommuner, Social- o Forenkling af ICS-trekant og udredningsvaerktgj
styrelsen og Berne- og Socialministeriet. Grundlaeggende « Forenkling og opdatering af skabeloner og systematik
er ICS og udredningsveerktgjet fortsat de samme, men de e Bedre faglig sammenhang i sagsforlgbet

fremstar nu i en forenklet og opdateret udgave. e Inddragelse af barn, familie og netvaerk

e Taettere kobling til lovgivningen.

Arbejdet er foretaget af Socialstyrelsen i et taet samarbejde

med Bgrne- og Socialministeriet, KL samt en raekke super- | det fglgende gennemgas kort, hvad forenklingen og op-
brugere og sagsbehandlere fra forskellige kommuner. Arbej-  dateringen har betydet for ICS og for udredningsvaerktgjet.
det er desuden inspireret af Socialstyrelsen i Sverige, som

for fa ar tilbage foretog en lignende forenkling og opdate-

ring af Barns Behov | Centrum (BBIC), som er den svenske

udgave af ICS.

FORENKLING OG OPDATERING AF ICS

Andring af ICS-trekant. ICS-trekanten er forenklet og bestar af tre sider: Bunden af trekanten
kaldes ‘Familie og netvaerk’, venstre side ‘Barnets udvikling’ og hgjre side ‘Foraeldrekompetencer’.
Trekanten bestar af i alt ti dimensioner. Flere dimensioner er slaet sammen i forhold til tidligere, og
der er kommet nye dimensioner til i bunden af trekanten og pa hejre side af trekanten.

Af sammenlagte dimensioner er:

Bolig, beskaeftigelse og skonomi (bunden af trekanten)
Familieforhold og baggrund (bunden af trekanten)

Socialt netvaerk (bunden af trekanten)

Dagtilbud, skoleforhold og lzering (venstre side af trekanten)
Stimulering og vejledning (hgjre side af trekanten).

Af nye dimensioner er:
Trygt omsorgsmiljg (hgjre side af trekanten)

Understottelse af relationer (hgjre side af trekanten).

De nye dimensioner pa trekantens hgjre side er taet knyttet til ordlyden i formdlsparagraffen, som er
servicelovens § 46.

Overordnet set er indholdet i dimensionerne de samme som tidligere.
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Forenkling af skabeloner og opdatering af systematik. Skabelonen til den bernefaglige undersagelse
og handleplanen i ICS er blevet forenklet og opdateret for at gare de skriftlige dokumenter mere
sammenhangende og lettere at forsta for barnet og familien. Skabelonerne understgtter sags-
behandleren i at overholde lovgivningen, og med gennem gdende henvisninger til serviceloven er

det tydeligt, hvorndr konkrete tiltag er fagligt begrundede og pakravet i lovgivningen.

Der er udarbejdet nye skabeloner for den bgrnefaglige undersggelse af et barn, en falles bgrnefag-
lig undersggelse samt en bgrnefaglig undersggelse for det ufedte barn. Desuden er der udarbejdet
nye skabeloner for handeplanen til et barn samt en fzlles handleplan til flere barn.

Den bgrnefaglige undersagelse

Antallet af felter i den barnefaglige undersegelse er blevet staerkt reduceret, og der er mere plads
til at skrive sammenhangende. Systematikken i ICS er opdateret, sa den er blevet mere formidlings-
venlig og for at understette, at ressourcer fra alle sider af trekanten tydeligere kommer frem og
anvendes i sagsbehandlingen.

Bunden af trekanten beskrives ferst, herefter fglger venstre side, og til sidst beskrives hgjre side af
trekanten. Alle tre sider af ICS-trekanten behandles saledes pa den samme made, og der samles op
pa ressourcer og problemer efter gennemgang af hver side.

Skabelonen understotter sagsbehandleren i at have et skarpt fokus i undersggelsen med en klar
sammenhang mellem problemstilling, analyse og den faglige vurdering. Den bgrnefaglige undersg-
gelse understgtter systematisk inddragelse af barnet, familien og netvaerket, og der er i skabelonen
plads til, at barnet og familiens motivation og gnsker til forandring fremgar klart.

Begrebet 'de udakkede behov’ eksisterer ikke lzengere i ICS, men kaldes i stedet ‘behov’.

Handleplanen

Handleplanen er til barnet og familien og skal tilvejebringe et overblik over, hvilke indsatser der er

i gang. Derfor er der kun én handleplan i gang ad gangen, hvoraf alle indsatser fremgar, bade de
indsatser, der bliver ivaerksat med lovhjemmel i serviceloven, og de indsatser, som primaert er baret
af familien og netvaerket. | ICS fglges der op pa alle indsatser pa samme tid.

Handleplanen laegger op til fa, men relevante mal, der er udarbejdet i taet samarbejde med barnet,
familien samt det private og professionelle netvaerk. Mdlene er derfor struktureret efter, hvor hgjt
de er prioriteret, og dermed ikke laengere efter hvilken side i trekanten de adresserer.
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Status
Der er kun én skabelon til indhentning af oplysninger om et barn. Skabelonen kan bruges i alle dele
af sagsforlgbet og er falles for ICS og udredningsvaerktejet. Skabelonen er blevet staerkt forenklet

og kraever i udgangspunktet ingen forudgdende viden om hverken ICS eller udredningsvaerktgjet at
udfylde.

Bedre faglig sammenhang i sagsforlgbet. Der er med forenklingen og opdateringen af skabe-
loner skabt en tydelig faglig sammenhang i ICS igennem hele sagsforlgbet, fra sagen startes op, til
den lukkes igen. Det kaldes ‘den rgde trad i ICS’. Den rgde trad illustrerer, hvordan det opdaterede
ICS er med til at understgtte en systematisk og fokuseret sagsbehandling, der foregdr i et taet
samarbejde med barnet og familien.

Opdatering af redskaber

Alle redskaber i ICS er blevet tilpasset de andringer, der er sket med forenklingen og opdateringen
af ICS. Der er udgivet en raekke produkter, der kan vaere en hjeelp i sagsbehandlingen. Redskaberne
kan bestilles pa Socialstyrelsens hjemmeside:

* 'Den laminerede trekant’ er et dialogredskab trykt pa tyk plastik eller lamineret’ materiale med
ICS-trekanten pa den ene side. Pa den anden side er en oversigt over, hvordan dimensionerne
skal forstas.

* ‘Magnetredskabet’ er ICS-trekanten i magnetisk materiale, der kan klaebe pa whiteboards som led
i den faglige sparring. Redskabet er blevet produceret med den opdaterede trekant og dimen-
sioner. Magnetredskabet leveres i en praktisk taske.

* De aldersopdelte fokusomrader er udgivet i et haefte. Fokusomraderne er opdateret i forhold til
den nyeste forskning, og udsagnene kan anvendes som inspiration i sagsbehandlingen til, hvad
der kunne veere tegn pa risiko- eller beskyttelsesfaktorer for barnet opdelt efter alder.

* Tragtmodellen, der kan anvendes til at afgraense fokus i undersggelsesarbejdet, er ligeledes
blevet opdateret.
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FORENKLING OG OPDATERING AF UDREDNINGSVARKT@JET

Andring af ' &£gget’

Udredningsveerktgjets illustration ‘Agget’ er forenklet og bestar af omraderne ‘Familie og netvaerk’
og ‘Barnets udvikling’. '&£gget’ bestar af i alt syv dimensioner. Nogle af dimensionerne er sldet sam-
men i forhold til tidligere, og der er kommet nye dimensioner til omradet ‘Familie og netvaerk’, mens
en del er de samme som tidligere.

Af sammenlagte dimensioner er:

Familieforhold og baggrund (omradet 'Familie og netvaerk’)
Bolig, beskaeftigelse og gkonomi (omradet 'Familie og netvaerk’)
Socialt netvaerk (omradet ‘Familie og netvaerk’)

Dagtilbud, skoleforhold og lzering (omradet ‘Barnets udvikling’).

Overordnet set er indholdet i dimensionerne de samme som tidligere.

Forenkling og opdatering af skabeloner og systematik

Antallet af felter i udredningsvaerktejet er reduceret, og der er mere plads til at skrive sammen-
hangende. Skabelonen understgtter sagsbehandleren i at foretage en systematisk udredning fra
baggrunden for udredningen over beskrivelse og analyse til den faglige vurdering. Skabelonen
anvendes til udredning af et barns funktionsniveau og som felge heraf barnets og familiens
kompensationsbehov samt behov for eksempelvis foraeldrekurser, aflastning eller lignende.

Skabelonen til udredning anvendes ikke laengere som skabelon til bgrnefaglig undersggelse. Skal der
udarbejdes en bernefaglig undersggelse om et barn med funktionsnedszettelse, bruges skabelonen
til den bernefaglige undersggelse i ICS. Informationerne overfgres fra udredningen til den bgrnefaglige
undersggelse.

Begrebet 'de udaekkede behov’ er taget ud af skabelonen, da begrebet ikke lzengere eksisterer i ICS,
men kaldes i stedet "behov’.

Udredningen understgtter inddragelse af barnet, familien og netvaerket, og der er plads til, at deres
gnsker og behov kan fremga.
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Handleplan

Der er en frivillig handleplan knyttet til udredningsvaerktgjet. Handleplanen kan bruges bade til de
indsatser, der bliver ivaerksat med lovhjemmel i serviceloven, og de indsatser, der ikke er ivaerksat
pa baggrund af bestemmelser i serviceloven, men er indsatser primaert baret af familien og netvaerket.
Handleplanen laegger op til, at der fglges op pa alle indsatser pd samme tid. Malene i handleplanen
og opfelgningen er struktureret efter, hvor hgjt malene er prioriteret.

Status

Der er kun én skabelon til indhentning af oplysninger om et barn. Skabelonen kan bruges i alle dele
af sagsforlgbet og er faelles for udredningsveerktgjet og ICS. Skabelonen er blevet staerkt forenklet
og kraever i udgangspunktet ingen forudgdende viden om hverken udredningsvaerktgjet eller ICS at
udfylde.

Bedre faglig sammenhang i sagsforlgbet

Der er med forenklingen og opdateringen af skabelonerne skabt en tydelig faglig sammenhang i
sagsforlgbet, fra sagen starter op, til den lukkes igen. Forenklingen og opdateringen er med til at
understgtte en systematisk og fokuseret sagsbehandling, der foregdr i taet samarbejde med barnet
og familien.

Opdatering af redskaber

Redskaberne til udredningsvaerktejet er blevet tilpasset de andringer, der er sket med forenklingen
og opdateringen af ICS og udredningsvaerktgjet. Redskaberne kan bestilles pa Socialstyrelsens
hjemmeside.

¢ ‘Lamineret A£q’ er trykt med det opdaterede ‘Z&qg’ pa forsiden. Pa bagsiden er en oversigt over,
hvordan dimensionerne i 'Z£gget’ skal forstas.

* Dialoglinealen er optrykt med linealen med ressourcer og begraensninger pa den ene side og
smileys pa den anden side.

* Tragtmodellen, der kan anvendes til at afgraense fokus i undersagelsesarbejdet, er ligeledes
blevet opdateret.
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